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Cilené informovat pacienty o nabidce sluzeb

Se ScreenWay efektivné odlehdit ordinaci i tymu

4. Cervence 2025, Sam Rumford
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Mnoho lékarl s vlastni ordinaci precenuje, jak dobre jsou jejich pacienti informovani o celém spektru sluzeb ordinace —
zejména o specializovanych nabidkach. Cenné moznosti |écby tak casto zGstavaji nevyuzité jen proto, Ze pacienti nevédi,

ze ordinace tyto sluzby viibec nabizi.

Zaroven se promarni prileZitost cilené upozornit pacienty, ktefi stejné prichazeji na objednany termin, na doplnkové nebo

navazujici IéCebné metody ci vySetreni.

ScreenWay - cilené predavat informace a odlehdit tymu ordinace

ScreenWay nabizi lékarfskym ordinacim a zdravotnickym zafizenim inteligentni fesSeni, jak s pacienty komunikovat
diskrétné a Gcinné — prostrednictvim modernich displejd na recepci nebo v cCekaci zéné. V casto hektickém provozu
ordinace zbyva jen malo ¢asu na podrobné vysvétleni celého spektra sluzeb — a ne kazdy |ékar se citi dobre v roli

prodejce.
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Modernizace komunikace v ordinaci pfindsi znacné vyhody. Ordinace zaroven pusobi stylovéji a transparentnéji, protoze
pacienti ziskavaji zdravotni osvétu a citi se brani vazné, misto aby byli ponechani sami se svymi chytrymi telefony nebo
bulvarnim tiskem. Takové obrazovka poskytuje cilené informace o zdravotnich tématech, aktualnich nabidkach ordinace a

novinkach — informativné, pfijemné a zcela bez dodatecné zatéZe pro tym ordinace.

Moderni komunikace v ordinaci — pridana hodnota pro pacienty i tym

Digitalizace komunikace v ordinaci nabizi mnohem vic neZ jen efektivitu — vytvafi hmatatelné vyhody pro vsechny
zUclastnéné. Moderni, vizualné pritazlivd prezentace informaci dodava ordinaci soucasny vzhled a zaroven signalizuje

otevrenost a profesionalitu.

Pacienti se citi brani vazné, misto aby byli béhem cekani ponechani napospas chytrému telefonu nebo zastaralé bulvarni
Cetbé. Displej Digital Signage zprostfedkovava relevantni obsah o zdravi, individualnich sluzbach ordinace a aktualitach -

diskrétné, ucinné a zcela bez dodatecné zatéze pro tym ordinace.

Co nabizi ScreenWay ordinacim a zdravotnickym zafizenim?

ScreenWay vdm na prani nabidne kompletni feseni pro moderni komunikaci s pacienty Sité na miru. Ziskate kvalitni
displej ve velikosti odpovidajici plisobeni prostoru — bez osInéni a esteticky zaclenény. Odbornou montaz na sténu zajisti
kvalifikovani technici z nasi sité. Také provedeni rdmu se individualné prizplsobi stavajicimu interiéru, nebo naopak cilené

vytvofi vizualni akcent.

V centru pozornosti vsak stoji obsah: videoklipy pfizplsobené vasemu oboru - informativni, poutavé a profesionalné
zpracované. Vly vyberete témata, my se postarame o realizaci. Radi vytvofime i exkluzivni obsah Sity presné na miru vasi
specializaci — od predstaveni vaseho tymu, prostor ordinace nebo historie vaseho zafizeni az po cilenou komunikaci

vasich lékarskych priorit.

Umisténi jedné nebo vice obrazovek na recepci ¢i v ¢ekaci zoné umoziuje prabéznou, nenapadnou osvétu pacientd — bez
dodatecné zatéze pro vas tym. Pacienti se dozvédi vice o vasich individualnich sluzbach, napfiklad o zvlastnich

diagnostickych nebo Ié¢ebnych metodach, na které se specializujete.

Obsah sahéa od tipQ pro zdravi a prevenci pres nové lékarské postupy a vysledky vyzkumu az po zédbavné kratké formaty

typu ,Védéli jste, ze ...?". | citlivd témata jsou podana pozitivnim obrazovym jazykem, s empatii a jasné.

Veskery videoobsah splfiuje nejvyssi standardy kvality, vyrabi ho pfimo nas tym a v pfipadé potfeby ho individuainé
pfizplsobime vasi ordinaci. Veskery obsah je samoziejmé pravné provéren, zejména s ohledem na némecky zdkon o

reklamé ve zdravotnictvi (Heilmittelwerbegesetz) a dalsi standardy lékarské komunikace.

Sprava obsahu je nanejvys jednoduché: po prvotnim nastaveni Ize poradi, vybér a dokonce i prehravani podle denni doby
flexibilné upravovat — pfimo vami nebo vasimi zaméstnanci, zcela bez predchozich znalosti IT. Vase informace pro

pacienty tak z(stavaji stale aktualni a na nejnové;jsi rovni — s minimalnim Gsilim a maximalnim pfinosem.

© ScreenWay | www.screenway.com Strana2z 2



