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Interaktivni budoucnost

Interakce jako standard: proc Interactive Signage od ScreenWay definuje budoucnost
komunikace se zakazniky

25. Unora 2026, Tobias Engl

V modernim komunikacnim prostredi, kde je pozornost nejcennéjsi ménou, definuje ScreenWay budoucnost komunikace
se zakazniky dislednym zamérenim na interakci. Zatimco klasické statické reklamni plochy stéle castéji podléhaji efektu
takzvané bannerové slepoty, Interactive Signage sazi na zasadni zménu paradigmatu. Nejde uz jen o to jednostranné
vyslat sdéleni, ale aktivné otevfit dialog. Interaktivni systémy ScreenWay proménuji pasivni divaky v aktivni Ucastniky a

vytvareji tak hlubsi vztah ke znacce i méfitelné Uspéchy pfimo v misté zajmu.

Tento Uspéch se zaklada na psychologii sebeurceni, protoze interaktivni signage vyuziva lidsky instinkt zvédavosti. Jakmile
displej reaguje na dotyk, zasadné se méni vnimani uZivatele, protoZe uz neni pouhym pfijemcem informace, ale sviij
zazitek sam Fidi. Spolecnost ScreenWay tento proces zdokonalila kombinaci vysoce citlivého dotykového hardwaru a
intuitivnich uzivatelskych rozhrani. At uz v hotelnictvi, v maloobchodé nebo ve firmach, Interactive Signage umoznuje
uzivateldm vyvolat presné ty informace, které v daném okamziku potrebuji, coz vede k vyrazné vyssi spokojenosti a

intenzivnéjsimu zapojeni do obsahu.
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Rozhodujici trzni vyhoda ScreenWay spociva v hladké synergii mezi specializovanymi kioskovymi systémy a vykonnym
systémem pro spravu obsahu. Na rozdil od béznych spotrebitelskych tablet(i je hardware navrzen pro nekompromisni
nepretrzity provoz. Tvrzené sklo odpuzujici mastnotu a tepelné optimalizovand pouzdra zarucuji, Ze systémy reaguji
presné i po tisicich dotykl. Extrémné nizka latence navic zajiStuje, Ze kazdy vstup je zpracovan v redlném case, coz je pro
kvalitni zazitek ze znacky nezbytné. Navzdory této technologické slozZitosti zlstava sprava prostrednictvim centralniho

dashboardu jednoduchg, takze interaktivni menu nebo navigacni mapy Ize synchronizovat a aktualizovat po celém svété.

Strategické oblasti nasazeni této technologie jsou pfitom téméi neomezené. V maloobchodé funguje systém jako
digitélni nekonelny regél, pres ktery mohou zékaznici prochazet cely online sortiment a objednavat pomoci QR kédu. V
hotelnictvi odlehcuje digitalni concierge personélu tim, Zze hosté samostatné provadéji rezervace nebo si vyhledavaji
mistni informace. Dokonce i ve vyrobnich haladch nebo modernich kancelafich slouzi technologie jako centralni informacni
uzel pro zaméstnance bez pevného pracovniho mista u pocitace. Nad ramec pouhé optimalizace procesi poskytuje
ScreenWay cenna first-party data, protoze kazdy dotyk obrazovky zanechava digitalni stopu. Firmy se tak v realném case
dozvidaji, ktery obsah skutecné zajima a v jakém misté jsou interakce prerusovany, coz umoznuje optimalizaci celé

komunikacni strategie opfenou o data.

Souhrnné lze fici, Ze Interactive Signage od ScreenWay je mnohem vice nez technicka hracka. Je to strategickd odpovéd
na pozadavky propojeného svéta, kterd stird hranice mezi fyzickym prostorem a digitalni informaci. Pro firmy znamena
investice do této technologie trvalé zvyseni provozni efektivity, modernizaci prezentace znacky a predevsim pfiméjsi a

hodnotnéjsi spojeni se zakazniky i zaméstnanci.
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