ScreenWay

NEWS

Renesance terminalu s digitalnimi concierge

Jak displeje s Al prinaseji revoluci do firemni komunikace

4. bfezna 2026, Tobias Engl

V digitalni krajiné roku 2026 se schopnost presné cilené, individualni komunikace stala rozhodujicim faktorem uspéchu
firem. Technologickéd proména pfitom zvlast vyrazné transformovala jedno odvétvi: Digital Signage. Zatimco obrazovky ve
verejném prostoru byly dlouho povazovany za statické jednosmérné ulice informaci, implementace umélé inteligence
pfedstavuje bod obratu smérem k empatickym, inteligentnim komunikaénim platformédm. V cele tohoto hnuti stoji
ScreenWay, poskytovatel, ktery ukazuje, jak chytré architektury aplikaci a udici se algoritmy zasadné méni obrazovku jako

médium.

Jadro této revoluce spociva v individudlni personalizaci. Tam, kde dfive vladl ,princip kropici konve” a obsah se
nespecificky prehraval Sirokému publiku, dnes funguje Al engine od ScreenWay jako strategicky mozek za kazdym
displejem. Analyzou uzivatelskych dat, jako je poloha, denni doba a demografické charakteristiky, v redlném case systém
rozpoznava vzorce a béhem zlomk{ sekundy segmentuje uzivatele. Toto dynamické pfizplisobeni obsahu zajistuje, Ze
relevance zobrazovanych sdéleni dosahuje maxima. At uz jde o mladé technologické nadSence, rodiny nebo obchodniky

— Al se stara o to, aby se minimalizovaly ztraty rozptylem a aby pozornost diky nabidkdm na miru vyrazné vzrostla.
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Inteligence ScreenWay véak saha daleko za pasivni pfehravéani obsahu. Ustfednim argumentem pro zaclenéni Al do
modernich aplikaci je vytvoreni nové dimenze interaktivity. Integraci rozpoznavani reci a inteligentnich chatbotd, které
pracuji na vykonnostni Urovni systémd, jako je IBM Watson, se terminal proménuje v proaktivniho asistenta. UzZivatelé
vstupuji do skute¢ného dialogu se systémem, vyvolavaji informace dotykem nebo hlasovym pfikazem nebo se nechaji
provést slozitymi servisnimi procesy. Tento vyvoj nejen vyrazné zvySuje bezbariérovost, ale také trvale odlehluje

personalu na misté, protoze rutinni dotazy jsou vyfizovany automatizované a presné.

Dalsi rozhodujici vyhodou této chytré technologie je jeji schopnost predvidat. Diky prediktivni analytice a pribéznému
strojovému uceni Al od ScreenWay rozpozna, ktery obsah za jakych podminek — napfiklad pfi uréitém pocasi nebo v
urcitou denni dobu - dosahuje nejvyssi Gcinnosti. Systém se uci z kazdé interakce: Uspésné kampané jsou posilovany,
zatimco méné ucinny obsah je v redlném case optimalizovan nebo nahrazen. Toto proaktivni fizeni obsahu ¢ini firemni

komunikaci Zivéjsi a udrzitelnéjsi, protoze zdroje Ize nasazovat cilengji.

Technologickd hloubka ScreenWay se navic projevuje v bezproblémové integraci do stavajicich firemnich procest.
Prostfednictvim modularni cloudové architektury se harmonicky slucuji datové toky z CRM systéml, kalendard nebo
nastrojl pro spolupraci, jako je Microsoft Teams. To umoznuje globalné plsobicim firmam vyuZivat reseni Digital Signage
s Al od ScreenWay nejen jako marketingovy nastroj, ale jako strategicky nastroj fizeni, napf. pro projektové dashboardy v
redlném case nebo prehravani sdéleni od CEO. Skutecnost, Ze jsou pfitom dodrzovany nejvyssi standardy ochrany dat
podle EU Al Act, kdyz se citlivd data Casto zpracovavaji lokdlné pomoci Edge Al, podtrhuje budouci Zivotaschopnost

celého konceptu.

Souhrnné lze fici, ze propojeni inovativniho hardwaru a inteligentniho softwaru nastavuje nové standardy pro digitalni
svét. Vznika Zivy informacni ekosystém, ktery pruzné reaguje na své okoli a vytvafi nesrovnatelnou zakaznickou zkusenost.
Firmy, které sazeji na tato reSeni ScreenWay podporovana Al, ziskavaji mnohem vic nez jen reklamni plochu: zajistuji si
rozhodujici konkurencni vyhodu diky komunikaci, ktera je nejen digitalni, ale predevsim inteligentni, osobni a hluboce

relevantni.
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