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Phygital Loop: prostor se setkává s chytrým,
udržitelným a propojeným vývojem
Když se atomy a bity prolnou, stává se z prostoru živý organismus – empatický poradce s
měřitelným úspěchem

7. března 2026, Tobias Engl

V evoluční historii obchodu a služeb představuje rok 2026 bod obratu. Napříč dějinami lidstva byly fyzická haptika a
digitální inteligence dosud dvěma oddělenými hemisférami. Zatímco e-commerce se díky úplné měřitelnosti a radikální

personalizaci stal zlatým standardem efektivity, fyzický prostor – butik, ordinace, restaurace, showroom, supermarket –

zůstával z hlediska dat „černou skříňkou“. Vědělo se sice, co se na konci dne prodalo, ale „proč“ za neuskutečněnými
nákupy zůstávalo skryto. S nástupem Phygital Loopu a technologickou průkopnickou prací ScreenWay se tato hranice

nyní definitivně stírá. Vzniká nová forma reality, v níž prostory začínají přemýšlet, učit se a proaktivně jednat.

Anatomie konvergence: když se hmota stává inteligentní

Jádro Phygital Loopu spočívá ve zrušení linearity. Tradiční komunikace v prostoru byla jednosměrnou ulicí: cedule se
pověsila a zůstala tam bez ohledu na to, kdo před ní stál. Phygital Loop naproti tomu popisuje uzavřený, neustále se

samooptimalizující cyklus. Technologický základ pro něj pokládá ScreenWay symbiózou vysoce přesné senzoriky a umělé

inteligence.
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Vše začíná „fází detekce“. Díky anonymizovaným senzorům počítačového vidění a „footfall intelligence“ získává prostor

vizuální vnímání. V řádu milisekund rozpozná demografii, dobu setrvání a dokonce i jemné rozpoložení přítomných osob.
Tato data o fyzické přítomnosti se okamžitě převádějí na digitální signály a tvoří základ pro další stupeň cyklu: inteligentní

trigger.

Algoritmická revoluce v místě prodeje

Zde vstupuje na scénu ScreenWay jako rozhodující aktér. Místo strnulých playlistů využívá systém engine řízený AI, který

přehrává obsah s ohledem na kontext. Ekonomická logika za tím je přesvědčivá: komunikace má účinek jen tehdy, když je
maximálně relevantní. Když systém rozpozná, že venkovní teploty stoupají a zároveň do prostoru vstupuje specifická

cílová skupina, zobrazení na obrazovkách se okamžitě přizpůsobí – synchronizovaně se stavem zásob v reálném čase ze
systému řízení zboží. Marketing se tak mění v přesně cílenou službu.

Srdcem tohoto procesu je hybridní interakce. Smartphone zákazníka přitom funguje jako „dálkové ovládání“.

Prostřednictvím rozhraní, jako jsou QR kódy nebo NFC tagy, vstupuje uživatel do přímého dialogu s prostředím. Užívá si
smyslový zážitek fyzického místa, ale využívá digitální rychlost pro podrobnější informace nebo „seamless checkout“.

Psychologická „bolest z placení“ (pain of paying) je minimalizována neviditelnými procesy na pozadí, což téměř zcela boří
bariéru mezi přáním a vlastnictvím produktu.

Klíčové argumenty pro ekonomickou transformaci

Opodstatnění nasazení ScreenWay přitom není čistě technologické, nýbrž hluboce ekonomické. V době nedostatku
kvalifikovaných pracovníků a rostoucího konkurenčního tlaku ze strany online gigantů přináší Phygital Loop tři rozhodující

páky:

1. Měřitelnost neměřitelného. Firmy poprvé získávají „retail analytics“ pro své fyzické plochy. Rozumí celému konverznímu

trychtýři a mohou optimalizovat hospodaření s plochami na základě tvrdých dat namísto vágních domněnek.

2. Provozní excelence. Automatizovaným upsellingem AI engine se zvyšuje průměrná účtenka, zatímco personál je

odlehčen od opakujících se informačních úkolů.

3. Trvalá loajalita zákazníků. Prostor, který hosta rozpozná, osobně ho osloví a předvídá jeho preference, vytváří emoční
rezonanci, jaké čistě digitální algoritmus nikdy nedosáhne.

ScreenWay proměňuje prostor z pasivní kulisy v aktivního, učícího se aktéra. Phygital Loop zajišťuje, že každá interakce
zanechá informaci, která systém zlepší pro dalšího návštěvníka. Posouváme se od statických časových plánů k dynamické

komunikaci v reálném čase.

Firmy, které se odváží vstoupit do Phygital Loopu, si nezajistí jen technologický náskok, ale obsadí nejdůležitější rozhraní
budoucnosti: okamžik, kdy se digitální inteligence setkává s fyzickou emocí. V tomto světě bez švů se prostor stává

empatickým poradcem a pobyt plynulým, měřitelným příběhem úspěchu.
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