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Hostinec s datovymi lahiidkami

Digitalni evoluce gastronomie: rlst trzeb a zazitkové svéty v restauraci se ScreenWay
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V moderni gastronomii roku 2026 se Digital Signage jiz davno vyvinul z jednoduchého digitalniho jidelniho listku ve
vysoce komplexni strategicky prodejni a analyticky nastroj. Jadro této promény spociva v poznani, ze technicka inovace
pfinasi ovoce jen tehdy, kdyz rozumi hlubokym psychologickym mechanismidm hosta a dokaze je oslovit. ScreenWay zde
funguje jako inteligentni operaéni systém, ktery védecké poznatky o lidském chovani v misté prodeje pfimo prevadi do

méritelného ristu trzeb.

Rozhodujicim faktorem Uspéchu digitalnich instalaci je strategické umisténi v prostoru, které se musi striktné fidit
takzvanou ,agendou” hosta. Jak dokladaji védecké vyzkumy* univerzity LMU v Mnichové, navstévnici vnimaji informace
jen tehdy, kdyZ nejsou zaméstnani naléhavéjsimi Ukoly, jako je hledani stolu nebo placeni. ScreenWay tento problém fesi
pfesnou analyzou umisténi. Zatimco ve vstupni zoné vyuzivaji kratké vizualni impulzy ,efekt prvenstvi”, aby zanechaly
pozitivni prvni dojem, plny Ucinek rozvijeji systémy v zénach dobrovolného setrvani — napfiklad v prostoru k sezeni nebo
na uvolnéné cesté zpét od satny. Zde je host pfipraven vnimat atmosféricky obsah, coz tvori zaklad Uspésné komunikace

se zakaznikem.
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Nad rdmec pouhé informace vyuzivd ScreenWay psychologii ,appetite appeal” a emocniho primingu. Videa ve vysokém
rozlideni s kouficimi pokrmy nebo dokonale naaranzovanymi napoji stimuluji centrum odmény v mozku mnohem
intenzivnéji nez statické texty. Toto vizudlni svaddéni nevede jen ke spontannim nakupnim impulzm, ale prokazatelné
ovliviiuje i cenovou elasticitu: hosté, ktefi se diky kvalitnim kontextovym podnétlim nachazeji v pozitivnim rozpolozeni,
projevuji az o 16 % vy3si touhu po produktech a bez vahani akceptuji cenové pfirazky kolem 10 %. Zejména v tradi¢nich
nebo rustikalnich podnicich tak ScreenWay stavi most k modernosti a oslovuje nové, méstské cilové skupiny, aniz by

podnik ztratil svdj pGvodni plvab.

Dalsi strategickd vyhoda spociva v dynamickém fizeni vytizeni podniku. Na rozdil od maloobchodu neni v gastronomii
cilem maximalni doba setrvani, nybrz efektivni vytizeni a vysokd konzumace za jednotku casu. ScreenWay umoznuje
inteligentni ,dayparting”, pfi némz se obsah automaticky prizplsobuje denni dobé, pocasi nebo stavu zasob. V klidnych
odpolednich hodinach I&ké systém kavovymi specialitami k posezeni, zatimco v dobé obéda propaguje rychla jidla, aby
optimalizoval obratku stold. Zvysit Ize dokonce i vytizeni ve strukturalné slabych dnech, kdyz systém béhem dobré nalady
hosta cilené upozorni na nadchéazejici akce nebo vikendové specialy, a pfipravi tak dalSi navstévu uz v okamziku nejvyssi

spokojenosti.

Korunu strategii ScreenWay nasazuje zohlednéni ,efektu novosti” (recency effect). Protoze lidsky mozek priklada nejvétsi
vahu konci udélosti, umistuje ScreenWay cilené emotivni rozluckova sdéleni do vystupni zoény. Srdec¢né podékovani nebo
vyhled na budouci gurménské zazitky prekryje potencialné negativni okamzik placeni. Tento posledni pozitivni kontaktni
bod zajistuje, Ze host opousti restauraci s pocitem, Ze si ho podnik vazi, a pravdépodobnost opakované navstévy vyrazné
roste. V souhrnu ScreenWay proménuje Digital Signage z vizualniho dopliku ve védecky podlozeny motor rlistu, ktery

dokéze trvale zvysit trzby o 15 % az 30 %.

* Disertacni prace, LMU 2010, Digital Signage — Werbliche Kommunikation am Point of Sale auf Flachbildschirmen.

Theoretische Hintergriinde, Aufgaben und Wirkungsmessungen.
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