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Zariva banka stavi na cenné duvére

Proc je nejmodernéjsim poradcem vasi banky displej

10. dubna 2026, Tobias Engl

V dobé, kdy se primarni bankovni pobockou stal smartphone, stoji kamenné financni instituce pred existencni vyzvou.
Statistiky ukazuji, Zze klienti dnes ve vice nez 80 % casu nezastihnou na misté zadného poradce, zejména v
samoobsluznych zénach nebo ve Spicce. Pravé zde nastupuje moderni Digital Signage: je mnohem vic nez jen obrazovka
na sténé — je digitdlni tvafi banky, kterd stavi most mezi anonymnim online svétem a osobni odbornou kompetenci.

Cilenym nasazenim inteligentnich displejd proménuje ScreenWay pobocku v interaktivni prostor zazitkd, ktery trvale

posiluje vztah s klienty a vyrazné zvysuje efektivitu na misté.

Prvni kontakt Casto zacina uz u vylohy. Vysoce vykonné displeje s extrémni svitivosti pfitahuji kolemjdouci dynamickym
obsahem, ktery daleko presahuje moznosti statickych plakatl. Misto zastaralych papirovych postert zde banky prezentu;ji
informace v redlném case: aktualni Urokové sazby, ménové kurzy nebo kratkodobé nabidky nemovitosti se aktualizuji s
presnosti na sekundu. Tato agilita je ve finanénim sektoru rozhodujici konkurenéni vyhodou. Diky automatizovanym
rozhranim a profesionalnim systémdm pro spravu obsahu zcela odpada manualni prace s vyménou reklamnich material(.
To nejen Setfi naklady na tisk a chrani Zivotni prostredi, ale také zarucuje, ze kazdad pobocka — at’ uz regionalni lokalita

nebo centrala — komunikuje vzdy v souladu se znackou a s aktualnim pravnim stavem.
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Kdyz klient vstoupi do pobocky, pfebird Digital Signage roli chytrého hostitele. Digitélni uvitaci tabule vytvareji
profesionalni atmosféru, zatimco interaktivni navigacni systémy a digitalni dvefni Stitky zajistuji orientaci. Zejména v
Cekacich zénach rozviji technologie svljj plny psychologicky potencial: kombinaci infotainmentu, regionalnich zprav a
uzitecnych financnich znalosti se vnimana doba cekani vyrazné zkracuje. Misto frustrace tak vznikaji cenné kontaktni body
pro cross-selling a upselling. Kratka, vystizna vysvétlujici videa ke slozitym produktim, jako je financovani bydleni nebo

penzijni sporeni, probouzeji potfeby a optimalné pfipravuji plidu pro nasledny poradensky rozhovor.

Technickym milnikem je pfitom integrace umélé inteligence a senzorové techniky. Moderni medialni prehravace dnes
dokazou pfizplsobovat obsah v realném case podle demografie divaka — zcela anonymné a v souladu s ochranou
osobnich Udaji. Mlady absolvent nastupujici do zaméstnani tak dostane informace o prvnim investi¢nim Gctu, zatimco
budoucimu majiteli domu se zobrazi aktualni hypotecni modely. Tato personalizace vytvafi relevanci a ukazuje, Ze banka
rozumi individualnim potfebam svych klient(. Interaktivni kiosky a samoobsluzné terminaly zaroven nabizeji moznost
samostatné si prohloubit informace nebo si rovnou dotykem rezervovat termin, coz odlehluje personalu a podporuje

digitalni samostatnost klientd.

Z této digitalni transformace vyrazné tézi i interni komunikace. V zaméstnaneckych prostorach funguji obrazovky jako
.digitalni nasténka”, ktera informuje o internich novinkach, skolenich nebo bezpecnostnich smérnicich. V jadru vsak jde o
nejvyssi hodnotu tohoto odvétvi: divéru. Konzistentni, transparentni a moderni prezentaci informaci dava banka najevo
inovacni silu a spolehlivost. S feSenimi ScreenWay sazeji financni instituce na bezpecnou, Skéalovatelnou infrastrukturu,
ktera diky lokalnimu ukladani do mezipaméti zlstava stabilni i pfi vypadcich sité. Digital Signage se tak stava
nepostradatelnym nastrojem pro utvareni pobocky budoucnosti — jako mista, které informuje, nadchne a hodnotné

dopliuje osobni kontakt.
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