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Nova éra Al déla z agentU nejdulezitéjsi partnery

20. dubna 2026, Tobias Engl

Smér je jednoznacny. Podle aktualni oborové zpravy o stavu Digital Signage vzrostla mira adopce Al béhem dvou let z
pfiblizné 12 na zhruba 41 procent, coz uz neni postupna zména, ale skok. ScreenWay ho vidi na tfech Grovnich. Na prvni
Al vyfizuje papirovani: planovani a reporting bézi automaticky, dokud clovék zadava pravidla. Na druhé nastupuje
skutecna kontextova inteligence — obrazovky rozpoznavaji pocasi nebo publikum a pfizplsobuji obsah. Skutecnou
revoluci je vSak treti Uroven, agentni Al. Zde se obrazovka stava autonomnim agentem, ktery napfic hranicemi systéma

komunikuje s databazemi, skladovym hospodafstvim a technikou budov. Clovék uz jen definuje cil; cestu si Al voli sama.

Jak konkrétné to plsobi, ukazuje konec ,prazdné obrazovky”. Moderni Al sady vytvareji komplexni vicezénova rozvrzeni
hlasovym povelem. Kdo nahraje fotku pozadovaného designu, dostane ji o par sekund pozdéji jako funkéni Sablonu. Kdyz
kuchynsky tym hotelu rano zada nova jidla, Al z nich bez zachazky pres grafické oddéleni sestavi hotovy menu board —
sladény s denni dobou, vytizenim a firemnim designem. Al mé& pfitom svym zplGsobem odi: diky anonymizovanym, a tedy
s GDPR souladnym analyzdm na bazi kamer nebo senzor(i rozumi systém svému publiku v readlném case, prepne jazyk u

mezinarodnich hostl nebo zvétsi pismo pro starsi zajezdovou skupinu.
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Obzvlast Zivé to je u Al avatar(l. Co dlouho znélo jako sci-fi, je v roce 2026 soucasti servisniho mixu. At uz jako interaktivni
stéla na recepci nebo jako poradce v obchodé. Avatafi vedou skutecné rozhovory, reaguji empaticky a plynule ovladaji
pres sto jazykl. Gartner predpovid4, ze agentni Al do roku 2029 autonomné vyresi zhruba 80 procent béznych servisnich
pozadavkl. Ekonomicky je to vyhra. Avatar prebird nepretrzité podporu prvni Grovné a uvolfuje tymu ruce pro skutecné

slozité pfipady.

,USB port pro inteligenci” a bezesvé se napojuje na podnikové systémy jako ServiceNow nebo Salesforce. Agent, ktery Cte
data z hotelového systému, okamzité vi, kdyZz se ubytovava VIP host, a upravi uvitaci obraz na vsech relevantnich
obrazovkach. Rozpoznéd problémy s hardwarem dfiv, nez displej zhasne, a sam zalozi servisni tiket. Dalsi vina -

rozpoznavani emoci u neklidnych front, 3D displeje, systémy A2A vyjedndvajici mezi agenty — se uz rysuje.

Pro zakazniky ScreenWay to znamena predevsim jedno: Digital Signage uz neni staticky komunikacni nastroj, ale aktivni,
spolupremyslejici Gcastnik firemniho Uspéchu. Obrazovka vidi, mysli a jedna - odlehcuje personalu, zvysuje trzby diky
presné cilené personalizaci a dodava méfitelné ukazatele za kazdy pixel. Otdzka v roce 2026 uz nezni, zda Al integrovat,
ale kdo dnes postavi infrastrukturu, aby zitra nezlistal pozadu. ScreenWay doprovazi tuto cestu od prvni chytré Sablony az

po pIné autonomni, interaktivni sit obrazovek. Budoucnost vysila uz dnes; staci se jen podivat.

ZDROJE Gartner (tiskova zprava, bfezen 2025): agentni Al do roku 2029 autonomné vyresi cca 80 % béznych pozadavki(
na zakaznicky servis (-30 % provoznich naklad() - Model Context Protocol (MCP), Agent-to-Agent (A2A) - mira adopce,

Udaje o poskytovatelich a produktech: oborovéa zprava o Digital Signage / interni zafazeni ScreenWay.
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