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Prijemny, trpélivy showroom

Jak Digital Signage v autosalonu proménuje prodejni prostor v misto, kde si ¢loveék
opravdu vybira

20. kvétna 2026, Tobias Engl

Dvacet devét let, 312.594 kilometr(i, volant, na kterém se plast vyboulil tam, kde pan Voss pokladal ruku. Od roku 1997 si
nekoupil auto a nema tuseni, jak to dnes chodi, ale to nikomu neprozradi. Dfiv by ho ted pfivitalo pratelské ,Mohu vam
pomoci?” v ténu, ktery mize znamenat leccos. Dnes ale u vchodu visi obrazovka, kterd na néj neltoci. Klidné privitani,
dnesni terminy zkusebnich jizd, upozornéni, ze kava vzadu vlevo je zdarma. Zadna vyskakovaci okna, z4dna soutéz — jen
pratelska informace, Ze tento prostor ¢eka na néj, a ne naopak. Pan Voss jde nejdfiv doleva. Nejprve kavu, nechat na sebe

plsobit atmosféruy, to byla odjakziva jeho strategie.

Mezi modely stoji malé stély. Pan Voss se zastavi pfed sedanem, zhruba velikosti jeho starého Golfu, jen o tficet
centimetr(i delSim. Displej ukazuje ndzev modelu, spotiebu, termin dodani, cenu a splatku; kdyz tukne dal, objevi se
barvy, rafky, fotografie interiéru a objem kufru s malym srovnanim (,Vejdou se sem Ctyfi prepravky mineralky plus jeden
kufr”). Je to presné ta informace, kterou se uz dva tydny snazil dostat ze tfi online konfiguratord, a tady prosté stoji. Velmi
pozorné, fika si. Na sténé k tomu bézi klidna videosmycka; vychod slunce s vozem z jeho uzsiho vybéru na okresni silnici,

zadny komenté¥, zddna dramaticka hudba. Reklama, jisté, ale v hlasitosti, kterd mu nechéava tolik ¢asu, kolik chce.
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V Cekaci z6né sedi rodina. Protoze je sobota a jsou s nimi déti, bézi tam hravéjsi smycka: kratka historie znacky (,Védéli
jste, Ze tento startér dfiv potifeboval 30 sekund?”), pak aktualni modelova paleta. Nic nepoucuje, vsechno budi zajem a
udrzi rodinu dvanact minut u stolu, zatimco tatinek o dvé mistnosti dal mluvi s prodejcem. V servisnim kouté bézi
decentni stavovy ticker: ,Dilna dnes vytizena na 73 %. Nejblizsi volny termin: stfeda 11:00", vedle toho diskrétné vozidla
pfipravend k vyzvednuti, jen se zkratkou SPZ a jménem. Nikoho nikdo nevyvolava, pravy opak cekarny. Velmi pfijemné,

mysli si pan Voss.

Po 22 minutach a tfech prohlédnutych modelech se objevi prodejce. Ne dfiv. Nepta se, jestli mize pomoci, ale: ,Ktery se k
vam hodi?” A pan Voss, ktery uz dva tydny nedokazal pofadné vysvétlit, co hledd, zacne mluvit. To je ten okamzik, ktery se
neobjevi v zadné prodejni zpravé, a presto je tim skute¢nym ziskem. Mél ¢as, mél informace, nikdo ho nesledoval, ale byl

pfijat, a za téch 22 minut se o tfech modelech dozvédél vic, nez by mu kdy mohl zprostredkovat Gvodni rozhovor.

Pfesné v tom spocivd nendpadné uméni Digital Signage v autosalonu. Nejde o nejvétsi videosténu ani nejvelkolepéjsi
svételnou show, ale o obsah ve spravny cas na spravném misté: informace o modelu vedle modelu, stav servisu v
servisnim kouté, historie znacky tam, kde se cekd, détsky obsah o vikendu, klidné smycky ve vsedni dny. V pozadi, tiSe
jako dobre zorganizovany autosalon sam, software, ktery to umoznuje. Centralné spravovat obsah, synchronné zasobovat

pobocky, zivé naditat skladové zasoby, denné ménit akce, aniz by nékdo v sobotu rano vyménoval plakaty.

ScreenWay navrhuje rfeseni Digital Signage pro showroomy, sité pobocek a znackové prostory, kterd nemuseji byt hlasita,
aby zapusobila. Autosalony, pobocky vyrobcl, znacky z oblasti mobility, vzdy s cilem, aby zakaznik odchazel s dobrym
pocitem. Pan Voss mimochodem v sobotu za ¢trnact dni absolvuje zkusebni jizdu se sedanem, ktery si prohlédl jako prvni.

Synovi do telefonu fekne, Ze autosalon byl ,velmi pfijemny”. Vic slov pro to nema. Ale kdo nékdy stal na cervené s Golfem

nejkrasné;jsi ukazatel, jaky ScreenWay mUze dodat.
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