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Kdyz Digital Signage patri do inventare

ProC uz obrazovka neni marketingovym vydajem, ale polozkou trzeb, a jaké jsou k tomu
predpoklady.

3. Cervna 2026, Tobias Engl

01 Trh — od nakladové polozky k polozce trzeb

Rad velikosti je skute¢ny: v USA se Retail Media v roce 2026 blizi zhruba 70mld. USD a roste rychleji nez zbytek
digitalniho reklamniho trhu. V regionu DACH probiha kfivka soubézné — Némecko +17 % v roce 2025, evropsky trh je pro
rok 2028 projektovan na zhruba 31 mld. eur. Hnacim motorem v prodejnéach je DOOH, které v Némecku dosahuje uz 44 %
trhu OOH (+22%); Svycarsky Migros vybavuje az 400 prodejen in-store obrazovkami. IAB definuje Retail Media tfemi
stavebnimi kameny: 1. vlastni inventar obchodnika, 2. vlastni transakéni data a 3. uzaviené méreni Ucinku. Obrazovka se
tedy pocita za inventar teprve tehdy, kdyz vytvari méfitelné kontakty, prehravéa obsah kontextové a prokazatelné plsobi

az k uctence.
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02 Diagndza — proc vétsina obrazovek neobstoji v testu inventare

Klasicky Digital Signage byl postaven pro jednosmérnou distribuci obsahu, ne pro méfitelny reklamni inventar. Tri

strukturalni mezery drzi plochu mimo ekonomiku Retail Media:

Mezera 1 — zadna uroven méreni. Kdo nedokaze vykazat, kolik lidi reklamu vidélo, nedostane reklamni rozpocet.

Anonymni mérfeni dosahu a doby setrvani se stava zakladnim predpokladem — starsi CMS to bez senzoriky nezachyti.

Mezera 2 - zadna closed-loop atribuce. Bez mostu mezi obrazovkou, vérnostnim systémem a pokladnou nelze prokazat,

Ze osloveni zakaznici produkt kratce nato koupi — a bez dikazu nejsou prémiové ceny.

Mezera 3 — zadna kontextova relevance. Monetizovatelny inventai pfedpokladd, Ze pekarsky Usek prehrava sdéleni o

chlebu a pecivu a oddéleni vin vino — ne z dlivodu vkusu, ale jako strukturalni podminku.

03 Neviditelna cast — rozhoduje provozni model

Rozhodnuti pro in-store sit Retail Media neni otazkou technologie, ale provozniho modelu; dotyka se provozu prodejen,
marketingu, IT, financi i dodavatell zaroven. Dosud obrazovky vlastni marketing. V modelu Retail Media za inventar
odpovida tym ad operations, prodava ho znackam a fidi kampané podle méfitelného vykonu — marketing se stava jednim
z nékolika internich zakaznikd. Odpovidajicim zplisobem se méni i ukazatele. Misto doby béhu a dostupnosti se pocita
vytizeni kontakty, CPT podle zdny, atribucné potvrzeny uplift, mira opakovanych objednavek a prispévek na Uhradu za

obrazovku. Pravidlo k zapamatovani: spustit neni provozovat, prodat neni udrzet, trzby nejsou prispévek na thradu.

04 Evropska cesta — ochrana dat jako hradni prikop

V USA se o méreni publika Casto uvaZzuje pres demografické segmenty; v EU to neni ani nutné, ani nejjednodussi cesta.
Akt EU o umélé inteligenci (Al Act) zakazuje rozpoznavani emoci na pracovisti a ve vzdélavacich zafizenich a pfisné
omezuje biometrickou kategorizaci; vyhodnocovani emoci zakaznikd plati za vysoce rizikové a je pfes GDPR véazano na
souhlas a minimalizaci dat. Spolehlivy inventaf proto v Evropé vznikd jinak — anonymnim, agregovanym méfenim
zrakovych kontakti a doby setrvani, které se zpracovava pfimo v zafizeni, neuklada zadné snimky a neidentifikuje zadné
osoby. Pocitaji se prilezitosti ke kontaktu, ne obliceje. To staci k tomu, aby se inventaf dal ocenit proti digitalnim

benchmark(m, a z povinného tématu souladu s predpisy déla konkurenéni vyhodu.

05 Jizdni rad — 18 az 24 mésicu

Prvnich 30 dni - audit footprintu. Spocitat obrazovky, zdokumentovat platformu, u kazdého zafizeni ovéfit, zda dokaze

vykazat data o kontaktech a dosahu. Co testem projde, je dnes prodejny inventar; zbytek je vyse investice.
Dvé ctvrtleti — struktura P&L. Rozhodnout, zda sit spada pod marketing, nebo stoji jako samostatnéa vysledovka. Vitézové

roku 2026 voli druhou moznost a buduji ad operations s odpovédnosti za méreni dfiv, nez se pusti za trzbami od znacek.

ZDROJE: Goldbach (Retail Media DACH, Q1 2026: DE +17 %, Migros az 400 prodejen) - invidis (Ausblick 2026)
maresmedia/onetoone (DOOH 44 % OOH, +22,4%) - Tinuiti (vydaje v USA blizko 70 mld. USD) - eyefactive (Retail Media
v EU ~31mld. € do roku 2028) - IAB Retail Media Buyer's Guide - nafizeni (EU) 2024/1689 (Al Act), ¢l.5; GDPR.
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