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Agent za sklem

Jak mluvici a jednajici obrazovka konkrétné prospiva majiteldm obchodu i jejich
zakazniklm a proc je pfitom rozhodujicim faktorem diveéra.

22. Cervna 2026, Tobias Engl

Patnact let délala obrazovka v obchodé predevsim jedno: zobrazovala to, co nékdo predem naplanoval. To se pravé
zasadné méni. Obrazovka zacina rozumét, odpovidat a jednat. Z vylohy se stava protéjSek. Pro majitele obchodl to neni
hracka, ale hmatatelna paka na trzby, naklady a zékaznicky zazitek. A pro zakazniky to znamena pomoc presné ve chvili,

kdy ji potiebuiji.
COTO JE
Od displeje k protéjsku

.Agent za sklem” spojuje tfi véci: 1. anonymné vnima svij kontext (kolik lidi pred nim stoji, jak dlouho, v kterou denni
dobu), 2. odpovida na otazky v pfirozeném jazyce, hlasem nebo psanim, a 3. své obsahy stale Castéji vytvari sdm z Zivych
dat ... ze sortimentu, cen, terminQ, tras. Kde to dava smysl, dokonce spousti procesy: prfedbézné zarezervuje termin,

navede ke spravnému regalu. Z nekonecné smycky se stava dialog.

PERSPEKTIVA 1
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Z pohledu majitele obchodu

Konec kolotoce s obsahem. Udrzovat obsah aktualni byla dosud nekoncici prace. Agent si akce, ceny a dostupnost

stahuje sdm a vytvafi z nich ucelenéa sdéleni, aniz by nékdo musel denné sahat na soubory.

Vyssi relevance, vyssi konverze. Misto jednoho sdéleni pro vSechny ukazuje agent to spravné ve spravny okamzik — podle

denni doby, stavu zasob a kontextu. Relevantni osloveni v misté rozhodovani se bezprostfedné projevi na tctence.

Odlehceni personalu. Opakujici se otazky: Kde najdu ...? Kolik stoji ...? Kdy je ...? zodpovida agent nepretrzité. Tym ziskava

cas na to, co lidé uméji Iépe — radit a pecovat.

Konecné spolehlivda méfitelnost. Agent anonymné vi, kolik lidi ho vidélo a pouzilo a které obsahy funguji. Z pocitu se

stava doklad; zaklad pro lepsi rozhodovéni a tam, kde se to hodi, i pro reklamni vynosy z vlastni plochy.
PERSPEKTIVA 2
Z pohledu zakaznice a zakaznika

Okamzitéd odpovéd, bez aplikace, bez fronty. Clovék se zepta a dostane jasnou informaci ve svém jazyce: spravny

produkt, nejkratsi cestu, nejblizsi volny termin. Zadné stahovani, zddné cekani u pultu.

Osobni, ale nikoli dotérny. Pomoc plisobi vstficné, aniz by byl kdokoli rozpoznavan nebo méfen. Agent reaguje na

otazku, ne na oblicej.

Pristupny pro vsechny. Velké pismo, funkce predcitani, vysoky kontrast a mnoho jazyk( na jednom zafizeni ¢ini informace

bezbariérovéjsimi nez jakakoli tisténa cedule a zaroven spliuji pozadavky na pfistupnost.

Uzitecny, ne reklamni. Protoze agent nejprve vyresi otazku, vznika dlvéra — a pravé tato dlvéra dava doprovodnému

doporuceni teprve Ucinnost.
JADRO VECI
Davéra je rozhodujici faktor

Cim vice obrazovka sama mluvi a jedna, tim ddleZitéjsi je, zda ji Ize dlivéfovat. V Evropé to neni okrajové téma. Agent za
sklem smi byt zvédavy na otazku, ale ne na osobu. Méfi se anonymné a agregované. Zrakové kontakty a doba setrvani,
zadna interpretace demografie nebo emoci, jak to vyzaduji EU Al Act a GDPR. Vytvofené obsahy zlstavaji dohledatelné a

oznacené, data se zpracovavaji lokélné a v EU. Ochrana dat se tak nestava brzdou, ale prodejnim argumentem.

Pravé v tom spociva sila ScreenWay! Vzorec, ktery mluvici obrazovku nese — izolovani, kontrolovatelni agenti, lokalni
zpracovani, evropska datova suverenita — je v architekture navrzené podle principu local-first jiz zakotven. Agent za sklem

neni zménou platformy, ale pfirozenym dalsim krokem.

Bergx2 stavi od roku 1998 pravé na tomto zakladu: local-first, v souladu s GDPR a na prani on-premises. Podivejte se v

bezplatném demu, jak se z vasich ploch stane protéjsek: screenway.com - vertrieb@screenway.com.

ZDROJE
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ISE 2026 / invidis — agentni Al v CMS, asistenti MCP. — spatialagents — obrazovka jako mluvici protéjsek, voice-first. —

blinksigns — autonomni systémy. — Nento — hyperpersonalizované, generativni obsahy.

Nafrizeni (EU) 2024/1689 (EU Al Act), ¢l. 5 — omezeni rozpoznavani emoci / biometrické kategorizace; GDPR — minimalizace

Udaju, transparentnost, souhlas.
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