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Stroj pocita, clovek rozhoduje

Personalizace pomoci Al déla obsah kontextové relevantnim. ScreenWay ji stavi na
agentech, ale v souladu s GDPR a vysvétlitelné.

29. Cervna 2026, Tobias Engl

Personalizace podporovana Al je v Digital Signage uz davno za fazi experimentd. Nejucinnéjsi pakou neni vétsi
videosténa, ale kontext: obsah, ktery reaguje na denni dobu, pocasi, navstévnost a stav zasob, je prosté relevantnéjsi.
Dynamické displeje vyrazné zvysuji zapamatovatelnost oproti statickym a pilotni projekty v maloobchodé hlasi dopady na
trzby v fadu dvoucifernych procent. V praxi to znamena: za horkého odpoledne studeny napoj, v destivy den destnik a pfi

dochazejicich zasobach automaticky jiné sdéleni.

Aby personalizace znamenala relevanci, a ne sledovani, nepotrebuje evropska cesta zadné tvare. Misto hodnoceni véku,
pohlavi nebo nélady jednotlivcd staci anonymni, agregované méreni kontaktl, které se zpracovava pfimo v zafizeni,
neuklada zadné snimky a neidentifikuje Zadné osoby. Pocitaji se pfilezitosti ke kontaktu, ne lidé. To odpovida linii GDPR a
EU Al Act — ktery zakazuje rozpoznavani emoci na pracovisti a pfisné omezuje biometrickou kategorizaci — a z povinného
tématu se tak stava konkurencni vyhoda. Kdo prokazatelné méfi s minimem dat, mGze prodavat znackam, které presné

tohle od svych partner( vyzaduiji.
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Na strané produkce pUlsobi generativni Al jako urychlovac, ne jako autor. Z jediného fadku vznikne béhem sekund menu
board odpovidajici znacce, i bez grafického oddéleni. Zhruba polovina marketingovych odbornik(i generativni nastroje uz
pouziva nebo je testuje a tymy hlasi znatelné Uspory Casu. Opravdu silné je to pri Skalovani: sablonu ,-20 % na {produkt} v
{mésto}" Ize automaticky lokalizovat napfi¢ stovkou pobocek, s odpovidajicim obrazkem a odpovidajicim oslovenim, aniz

by nékdo ru¢né stavél sto layoutl. Al dodava navrhy a varianty, mySlenka z(stava lidska.

Nad rdmec pouhé tvorby optimalizuji ucici se postupy i samotné prehravani. Prognostické modely rozpoznavaji, ktera
posloupnost obsahu v jakém kontextu funguje nejlépe, a stihlé modely pfimo v mediaplayeru rozhoduji v milisekundach,
bez okliky pres cloud. Dulezita je pfitom dohledatelnost! Vysvétlovaci vrstva zaznamenava, pro¢ se dané zobrazeni
prehralo, ,pravidlo: dést, tedy destnik’, udrzuje cileni bez citlivych znakd a ¢ini soulad s predpisy ovéfitelnym. Clovék

definuje ukazatel, Al hleda cestu k nému.

Na konci rozhoduje ¢lovék. Al prebira data, varianty a verzovani; strategie, hlas znacky a finalni doladéni zlstavaji v lidské
odpovédnosti a nejucinnéjsi kampané spojuji tempo strojd s lidskou rezii. Pfesné takto ScreenWay chape personalizaci:
postavenou na agentech a s moznosti napojeni pres MCP i A2A, ale evropsky — s anonymnim mérenim kontaktl misto
biometrického profilovani, s vysvétlitelnou logikou prehravani a lidskym schvalenim, v souladu s GDPR a na prani on-

premises. Technika tak slouzi myslence, ne naopak.
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