ScreenWay

NEWS

Maly, centralni, digitalni

Jak novy format prodejen IKEA stavi obrazovku do stfedu déni

11. Cervence 2026, Tobias Engl

V Ingolstadtu oteviela IKEA prodejnu, kterd ma s dlivérné znamym obrazem modrého obra na okraji mésta jen malo
spolecného. Zhruba 3.000 metrG ctverecnich misto obvyklych 35.000, necelych 3.700 polozek misto pfiblizné 10.000,
uprostied méstského prostoru misto v primyslové zéné. Pobocka je pilotni projekt a stoji za novym smérovanim, které
matefsky koncern Ingka Group prosazuje po celém svété, jak informuje odborné médium invidis. Pro odvétvi Digital

Signage je na tom pozoruhodné predeviim jedno — ,Cim mensi plocha, tim vétsi role obrazovek”
Od vyletniho cile k zastavce po cesté

Klasicky obchodni diim s nabytkem je vyletni cil. Navstéva se planuje, clovék jde po predepsané trase a zboZi si rovnou
odveze. Novy format tuto logiku obraci. Lezi tam, kde lidé tak jako tak jsou, nabizi kurdtorovany vybér bytovych doplnikd,
drobného nabytku a domécich potreb k okamzitému odneseni a zbytek doplriuje osobnim poradenstvim a objednavkou.
Kdo chce regél nebo kuchyn, naplanuje si to na misté a necha si to dorucit. Kompletni sortiment je v prodejné pfitomen,

uz ne v regalu, ale na obrazovce.

Obrazovka jako sortiment
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Tady zacina skutecna inovace. V malych formatech prebiraji displeje Ukoly, které ve velkém domé plnila prodejni plocha.
Ukazuji, co fyzicky chybi, od pohovky po kuchyriskd dvirka, inspiruji celymi bytovymi svéty a provadéji kompaktnim
prostorem. IKEA to v uplynulych letech testovala. Ve videnském méstském obchodnim domé koncern nainstaloval hodné
pres sto displejl, od malého formatu po videosténu, zamyslenych jako digitalni plakaty pro inspiraci a informace o
produktech. Londynskd prodejna na Oxford Street je mezi pozorovateli povazovédna za obzvlast husté osazenou

obrazovkami, s promyslenym konceptem, v némz sotva dvé plochy ukazuji stejny obsah.

Pozoruhodné je, jak zdrzenlivé pfitom IKEA postupuje. Vefejné obrazovky slouzi inspiraci a informovani, samotna
transakce probiha pres aplikaci a poradenstvi. Nejde ani tak o velkolepé efekty jako o obsah s jasnym ucelem, kazda

obrazovka s vlastnim Ukolem. Pravé tento postoj Cini koncept prenositelnym pro jiné provozovatele.
Vic nez jen mensi prodejna

Zajimavéjsi otazkou je, zda forméat otevira nové obchodni modely. Leccos tomu nasvédcuje. IKEA otevird stavajici
obchodni domy jinym prodejcim a provozuje tak plochu jako platformu. Tam, kde displeje ukazuji produkty, Ize cilené
zobrazovat znacky a akce, ¢imz se obrazovka stdva pronajimatelnou reklamni plochou, model, ktery obchod zné jako
Retail Media. A mala prodejna presouva trzby do omnichannel byznysu: navstéva slouzi inspiraci, nakup nasleduje online,

dodavka prijde dom0. Prodejna se ze skladu méni v showroom.

IKEA tim neni vynalezcem téchto myslenek, ale velmi viditelnym hybatelem. Co predvede koncern této velikosti, brzy pro
sebe provéfi mnoho obchodnikl. Malg, digitalné podporovana plocha v centru mésta by se mohla stat vzorem, pro

nabytek stejné jako pro jind odvétvi s velkym sortimentem a malo mista.

Takovy model stoji a pada se souhrou techniky a personéalu. Zkusenost jinych obchodnikl ukazuje, ze digitalni terminaly
funguji jen tehdy, kdyz je dopliuji vyskoleni zaméstnanci a kdyz prechod od podnétu na obrazovce k objednévce
probéhne hladce. Tam, kde se to dafi, osobni poradenstvi dokonce ziskava na vyznamu, protoze se soustfedi na to, co

obrazovka nedokaze.
Co zUstava

Pro provozovatele mensich ploch zni pouceni tak, ze obrazovky pfinaseji nejvic tehdy, kdyz jsou hladce napojené na
sortiment, dostupnost i poradenstvi a kdyZ ma jejich obsah Gcel. Zda pfitom data zlstavaji v domé, nebo lezi ve
vzdaleném cloudu, je otazka, kterou si pravé evropsti obchodnici kladou stéle castéji. Pilotni projekt IKEA v Ingolstadtu na
ni nedava konecnou odpovéd. Ukazuje ale, kam cesta vede; k prodejnam, které se zmensuji, a k obrazovkam, které nesou

vic.
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