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Co se fekne na recepci, ziistane na recepci

23. Cervence 2026, Tobias Engl

Pult v ordinaci praktického lékare je vefejné misto. Priikaz pojisténce, datum narozeni, ddvod navstévy — mnohé z toho se
vyslovuje nahlas, zatimco za zady je obsazeno osm zidli. Sdruzené interni ordinace stéala presné pred timto problémem a

vyresila ho, aniz by recepci prestavéla.

Vychozi situace. Pult byl otevieny smérem do cekaci zony, ani ne Ctyfi metry vzduchu mezi nimi. Kdo chtél, poslouchal.
Vétsinou nikdo nechtél, a presto kazdy néco zaslechl. Pro ordinaci to bylo vic nez neprijemné. Zdravotni Udaje patfi do
nejcitlivéjsi kategorie, jakou pravo na ochranu osobnich Gdaji zna, a micenlivost nekondi na predni hrané pultu. Pricka

nebo druhéa prepazka ztroskotaly na nedostatku mista a na pamatkové ochrané staré budovy.

Zasah. Nad recepci uz visel displej (ScreenWay), ktery zobrazoval poradova cisla a pokyny. Jeho reproduktor prevzal
druhy ukol. Nyni prehrava tichy, Sirokopasmovy zvukovy koberec, polozeny presné do frekvenéniho pasma, ve kterém je
fe¢ srozumitelna. Pfimo u pultu rozumite kazdému slovu. O tfi metry dél se véta rozpada v mumlani, ze kterého uz nelze
vycist zadnou informaci. Nastaveno to bylo béhem jednoho dopoledne, bez nového hardwaru, bez kabell tazenych

starou budovou.

Vysledek. Rozhovory na recepci zlstaly tam, kam patfi. Kdo sedi v ¢ekaci zéné, slySi od té doby rovnomérny, nevtiravy
sum, kterého si vétsina lidi po nékolika minutach prestane vsimat. Manazerka ordinace uvadi, ze pozadavky na vétsi

diskrétnost zmizely a povérenec pro ochranu osobnich Gdajd vyskrtl recepci ze svého seznamu nedostatk(.

© ScreenWay | www.screenway.com Strana 1z 2



ScreenWay

Diskrétnost na recepci neni otdzkou architektury. Je otazkou toho, co prostor déla se zvukem. Obrazovka, ktera na sténé

beztak visi, to mize prevzit.
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