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Recepcéni pult premysli s vami

Jak digitalni recepce prechazi do tfeti generace a kam pfitom putuji data

6. fijna 2026, Tobias Engl

Sklenéna sténa, za ni prazdna zidle, vedle obrazovka ve vySce oci. Kdo vstoupi do foyer, tukne na jméno a o par sekund
pozdéji se na obrazovce objevi tvar, pratelsky pozdravi a kliknutim otevie dvefe do €ekaci zény. Recepce je obsazena.

Zmenila se jen jeji podoba.

Koncem c¢ervna oznamil odborny magazin invidis, Ze Svycarsky poskytovatel Etrocom napojuje svého virtualniho
vratného nativné na Microsoft Teams. Navstévnik voli na dotykové obrazovce, zaméstnanec pfijme videohovor v
obvyklém klientovi Teams, i z home office. Vlastni telefonni Ustfedna odpad4. To je tfeti generace: kiosek se stava

protistranou, recepce soucasti kazdodenni firemni komunikace.

Jeden detail stoji ve zpravé drobnym pismem a ma velkou vahu. Spojeni bézi pfes Azure Communication Services. Kdo
zn4 vzorec tohoto odvétvi, poznava ho znovu: i konkurent jako SCREENCOM provozuje svou navstévnickou platformu
na Azure, dokonce i tam, kde se inzeruje Svycarska bezpecnost dat. Kazdy pozdrav, kazdy videoobraz, kazda poznamka

o navstévnikovi jde stejnou cestou k americkému hyperscaleru.

Kratka cesta zlistava v budové
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Tady ScreenWay postupuje jinak. Stejna scéna, stejny pult, stejné pfivitani — a presto rozhovor neopousti budovu. Na
Keeperu, lokalnim zafizeni na recepci, bézi rozpoznavani feci i hlasovy vystup piimo na misté. Data zUstavaji v Evropég,
zpracovani zlstava v budové. Microsoft Teams Ize napojit, pokud si to zakaznik preje — jako jedny dvefe z nékolika, ne

jako zaklad.

Co se zpracovava lokalng, Ize také lokalné utvafet. Recepce mluvi jazykem néavstévnika, ukaze cestu do spravného
patra a zobrazi vhodné informace pro kliniku, banku nebo priimyslovy aredl. Ze tfinacti odvétvi pfinasi ScreenWay

pfipraveny obsah, takZze Zadné& recepce nezacina od nuly.

Pro banky, primysl a kazdé odvétvi, které provéfuje svij dodavatelsky fetézec podle NIS2, je to vic neZ technicka
poznamka pod Carou. Je to odpovéd na otazku, ktera se ve foyer klade zfidka a pfi auditu musi byt zodpovézena vzdy:
Komu patfi prvni dojem? U ScreenWay patfi domu, ktery ho dava.
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