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Terminalens renaessance med digitale concierger

Sadan revolutionerer skaerme med Al virksomhedskommunikationen

4. marts 2026, Tobias Engl

| det digitale landskab i 2026 er evnen til praecis, individuel kommunikation blevet den afggrende succesfaktor for
virksomheder. Den teknologiske forandring har iseer transformeret én branche: digital signage. Mens skaerme i det
offentlige rum lzenge blev betragtet som statiske, ensrettede informationskanaler, markerer implementeringen af kunstig
intelligens vendepunktet hen imod empatiske, intelligente kommunikationsplatforme. | spidsen for denne beveegelse star
ScreenWay, en udbyder, der viser, hvordan smarte app-arkitekturer og laerende algoritmer grundleeggende aendrer

skeermen som medie.

Kernen i denne revolution er individuel personalisering. Hvor man tidligere spredte budskaber ud med »vandkanden« og
afspillede indhold uspecifikt til en bred masse, fungerer ScreenWays Al-engine i dag som den strategiske hjerne bag hver
eneste skeerm. Ved at analysere brugerdata som lokation, klokkesleet og demografiske kendetegn i realtid genkender
systemet mgnstre og segmenterer brugerne pa brgkdele af et sekund. Denne dynamiske tilpasning af indholdet sarger
for, at relevansen af de viste budskaber nar sit maksimum. Uanset om det er unge teknologientusiaster, familier eller
forretningsfolk — Al'en sgrger for, at spildet minimeres, og at opmarksomheden @ges markant med skreeddersyede
tilbud.
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Men ScreenWays intelligens raekker langt ud over den passive afspilning af indhold. Et centralt argument for at integrere
Al i moderne apps er, at det skaber en ny dimension af interaktivitet. Med integration af talegenkendelse og intelligente
chatbots, der arbejder pa niveau med systemer som IBM Watson, forvandles terminalen til en proaktiv assistent. Brugerne
gar i segte dialog med systemet, henter informationer via touch eller stemmekommando eller lader sig guide gennem
komplekse serviceprocesser. Denne udvikling gger ikke kun tilgeengeligheden markant, men aflaster ogsé personalet pa

stedet varigt, fordi rutineforespargsler handteres automatisk og preecist.

En anden afgarende fordel ved denne smarte teknologi er dens evne til at forudse. Takket veere predictive analytics og
lgbende machine learning genkender ScreenWays Al, hvilket indhold der under hvilke betingelser — eksempelvis i et
bestemt vejr eller pa bestemte tidspunkter af dagen — opnar den starste effekt. Systemet leerer af hver eneste interaktion:
Vellykkede kampagner forstaerkes, mens mindre effektivt indhold optimeres eller udskiftes i realtid. Denne proaktive
styring af indholdet gar virksomhedskommunikationen mere levende og baeredygtig, fordi ressourcerne kan bruges mere

malrettet.

ScreenWays teknologiske dybde viser sig desuden i den sgmlgse integration i eksisterende forretningsprocesser. Via en
modulaer cloudarkitektur samles datastremme fra CRM-systemer, kalendere eller samarbejdsvaerktgjer som Microsoft
Teams harmonisk. Det ger det muligt for globalt agerende virksomheder at bruge digital signage-lgsninger med Al fra
ScreenWay ikke kun som marketingvaerktgj, men som strategisk ledelsesinstrument, f.eks. til projektdashboards i realtid
eller visning af budskaber fra CEO'en. At de hgjeste databeskyttelsesstandarder efter EU Al Act samtidig overholdes, idet

falsomme data ofte behandles lokalt via edge Al, understreger konceptets fremtidssikkerhed.

Sammenfattende kan man sige, at forbindelsen mellem innovativ hardware og intelligent software saetter nye standarder
for den digitale verden. Der opstar et levende informationsgkosystem, der reagerer fleksibelt pa sine omgivelser og
skaber en enestaende kundeoplevelse. Virksomheder, der satser pa disse Al-baserede lgsninger fra ScreenWay, vinder
langt mere end blot en reklameflade: De sikrer sig en afggrende konkurrencefordel gennem kommunikation, der ikke

bare er digital, men frem for alt intelligent, personlig og dybt relevant.
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