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Phygital Loop: Rummet mgder smart,
baeredygtig og forbundet udvikling

Nar atomer og bits smelter sammen, bliver rummet en levende organisme — en empatisk
radgiver med malbar succes

7. marts 2026, Tobias Engl

| handelens og servicebranchens udviklingshistorie markerer aret 2026 et vendepunkt. Gennem hele menneskehedens
historie har den fysiske haptik og den digitale intelligens hidtil vaeret to adskilte halvkugler. Mens e-handlen med total
malbarhed og radikal personalisering blev guldstandarden for effektivitet, forblev det fysiske rum — butikken, klinikken,
restauranten, showroomet, supermarkedet — en datamaessig »black box«. Man vidste nok, hvad der var solgt ved dagens
afslutning, men »hvorforet« bag de kab, der aldrig blev til noget, forblev skjult. Med fremkomsten af Phygital Loop og
ScreenWays teknologiske pionerarbejde bliver denne greense nu endegyldigt ophaevet. Der opstar en ny form for

virkelighed, hvor rum begynder at taenke med, laere og handle proaktivt.
Konvergensens anatomi: Nar materie bliver intelligent

Kernen i Phygital Loop er, at lineariteten ophaeves. Traditionel kommunikation i rummet var en ensrettet gade: Et skilt
blev haengt op og blev haengende, uanset hvem der stod foran det. Phygital Loop beskriver derimod et lukket kredslab,
der konstant optimerer sig selv. Det teknologiske fundament for dette leegger ScreenWay gennem en symbiose af

hgjpraecis sensorteknik og kunstig intelligens.
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Det hele begynder med »detection-fasen«. Via anonymiserede computer vision-sensorer og »footfall intelligence« far
rummet en visuel opfattelse. P millisekunder registrerer det demografi, opholdstid og endda den subtile stemning hos
de tilstedevaerende. Disse fysiske tilstedevaerelsesdata oversaettes straks til digitale signaler og danner grundlaget for

kredslgbets naeste trin: den intelligente trigger.
Den algoritmiske revolution ved point of sale

Her treeder ScreenWay frem som den afggrende akter. | stedet for faste playlister bruger systemet en Al-styret engine,
der afspiller indhold ud fra konteksten. Den gkonomiske logik bag er bestikkende: Kommunikation virker kun, nar den er
maksimalt relevant. Registrerer systemet, at temperaturen udenfor stiger, og at en bestemt malgruppe samtidig treeder
ind i rummet, tilpasser visningen pa skaermene sig gjeblikkeligt — synkroniseret med lagerbeholdningen i realtid fra

lagerstyringssystemet. Markedsfering bliver dermed til praecis service.

Den hybride interaktion er hjertet i denne proces. Kundens smartphone fungerer her som »fjernbetjening«. Via
graenseflader som QR-koder eller NFC-tags gar brugeren i direkte dialog med omgivelserne. Han nyder den sanselige
oplevelse af det fysiske sted, men udnytter den digitale hastighed til uddybende information eller »seamless checkout«.
Den psykologiske »pain of paying« minimeres af usynlige baggrundsprocesser, hvilket naesten helt river barrieren ned

mellem gnsket om et produkt og at eje det.
Kerneargumenter for den gkonomiske transformation

Begrundelsen for at bruge ScreenWay er ikke rent teknologisk, men i hgj grad forretningsgkonomisk. | en tid med mangel
pa fagleert arbejdskraft og stigende konkurrencepres fra onlinegiganterne giver Phygital Loop tre afgerende

laftesteenger:

1. Mélbarheden af det umalelige. For farste gang far virksomheder »retail analytics« for deres fysiske arealer. De forstar
hele conversion-funnelen og kan optimere udnyttelsen af deres arealer pa grundlag af harde data i stedet for vage

formodninger.

2. Den operationelle excellence. Al-enginens automatiserede upselling @ger den gennemsnitlige bon, mens personalet

aflastes for gentagne informationsopgaver.

3. Den varige kundeloyalitet. Et rum, der genkender gaesten, taler personligt til ham og forudser hans praeferencer, skaber

en folelsesmaessig resonans, som en rent digital algoritme aldrig kan opna.

ScreenWay forvandler rummet fra en passiv kulisse til en aktiv, laerende akter. Phygital Loop sgrger for, at hver interaktion
efterlader en information, som systemet bruger til at blive bedre for den naeste besggende. Vi bevaeger os veek fra

statiske tidsplaner og hen imod dynamisk kommunikation i realtid.

Virksomheder, der ter tage skridtet ind i Phygital Loop, sikrer sig ikke bare et teknologisk forspring, men besaetter
fremtidens vigtigste greenseflade: gjeblikket, hvor den digitale intelligens mader den fysiske fglelse. | denne verden uden

brud bliver rummet en empatisk radgiver og opholdet en flydende, malbar succeshistorie.
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