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Maskinen regner, mennesket beslutter
AI-personalisering gør indhold relevant i konteksten. ScreenWay gør det agentbaseret,
men GDPR-kompatibelt og forklarligt.

29. juni 2026, Tobias Engl

AI-understøttet personalisering er for længst ude af forsøgsfasen inden for digital signage. Det mest effektive greb er

ikke den større videovæg, men konteksten: Indhold, der reagerer på tidspunkt, vejr, kundestrøm og lagerbeholdning, er

simpelthen mere relevant. Dynamiske skærme øger erindringen markant sammenlignet med statiske, og pilotprojekter i
detailhandlen rapporterer omsætningseffekter på tocifrede procentsatser. I praksis betyder det: den kolde drik på den

varme eftermiddag, paraplyen på regnvejrsdagen og automatisk et andet budskab, når lageret er ved at slippe op.

For at personalisering skal betyde relevans og ikke overvågning, behøver den europæiske vej ingen ansigter. I stedet for

at vurdere enkeltpersoners alder, køn eller humør er det nok med en anonym, aggregeret kontaktmåling, der behandles
direkte på enheden, ikke gemmer billeder og ikke identificerer personer. Det er kontaktmuligheder, der tælles, ikke

mennesker. Det følger linjen i GDPR og EU AI Act – som forbyder følelsesgenkendelse på arbejdspladsen og begrænser

biometrisk kategorisering strengt – og går dermed fra at være et pligtemne til at være en konkurrencefordel. Den, der
beviseligt måler dataminimerende, kan sælge til brands, der kræver netop det af deres partnere.
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På produktionssiden virker generativ AI som accelerator, ikke som forfatter. Ud af en eneste linje opstår der på få

sekunder et menuboard i brandets stil, også uden grafisk afdeling. Omkring halvdelen af marketingfolkene bruger
allerede generative værktøjer eller tester dem, og teams beretter om mærkbare tidsbesparelser. Rigtig stærkt bliver det

ved skalering: En skabelon »-20 % på {produkt} i {by}« kan automatisk lokaliseres på tværs af hundrede butikker, med
passende billede og passende tone, uden at nogen bygger hundrede layouts i hånden. AI'en leverer udkast og varianter,

idéen forbliver menneskelig.

Ud over selve produktionen optimerer lærende metoder også selve afviklingen. Prognosemodeller genkender, hvilken
rækkefølge af indhold der virker bedst i hvilken kontekst, og slanke modeller direkte på medieafspilleren træffer

beslutninger på millisekunder uden omvej via skyen. Det vigtige er sporbarheden! Et forklaringslag registrerer, hvorfor en
visning kørte, »Regel: regn, altså paraply«, holder målretningen fri for følsomme kendetegn og gør overholdelsen

kontrollerbar. Mennesket definerer nøgletallet, AI'en finder vejen dertil.

Til sidst er det mennesket, der beslutter. AI tager sig af data, varianter og versionering; strategi, brandets stemme og
finpudsning forbliver menneskets ansvar, og de mest effektive kampagner forener maskinens tempo med menneskelig

regi. Det er præcis sådan, ScreenWay tænker personalisering: agentbaseret og åben for tilkobling via MCP og A2A, men
europæisk – med anonym kontaktmåling i stedet for biometrisk profilering, forklarlig afviklingslogik og menneskelig

godkendelse, GDPR-kompatibel og efter ønske on-premises. Sådan tjener teknikken idéen, ikke omvendt.

© ScreenWay | www.screenway.com Side 2 af 2


