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Klarhed på den sidste vej
Hvad digital signage kan gøre på kirkegårde, i kapeller og kirker

30. juni 2026, Tobias Engl

I årevis blev der på mange kirkegårde hver morgen skrevet en tavle i hånden: hvilken bisættelse i dag, i hvilket kapel, på

hvilket klokkeslæt. I Mombach klarer en stander foran kapellet det nu. Den viser dagens højtideligheder, så snart

administrationen har registreret dem, og den hjælper besøgende med at finde en grav uden først at skulle spørge på
kontoret. Det, der begyndte som et pilotprojekt, skal nu udvides til flere af Mainz' kirkegårde.

En kirkegård er vidtstrakt, og den, der leder efter en bestemt grav, kommer ofte uden for kontortiden. En stander ved
indgangen fjerner den forhindring. Indtast navnet, aflæs vejen, gå derhen i ro og mag. Oplysningen, der før var bundet til

åbningstider, er nu til rådighed døgnet rundt, og ingen behøver at fremføre sit ærinde ved en skranke. For ældre
besøgende tæller hver meter, den rigtige vej sparer dem for.

Foran kapellet handler det om den rigtige dør på det rigtige tidspunkt. En rolig visning nævner navn og klokkeslæt for

højtideligheden og viser de pårørende vej til kapellet, uden trængsel og uden søgen. På store anlæg med flere kapeller
bliver et usikkert øjeblik til et sikkert skridt, og sørgeforsamlingen samles dér, hvor den hører til.

Ved kirken ved siden af påtager det samme lag sig andre opgaver. Det oplyser tider for gudstjenester og andagter,
annoncerer koncerter og fortæller besøgende om det gamle murværk, også når portalen er lukket. Fordi mange gæster

kommer langvejs fra, skifter det sprog, så snart nogen beder om det. Sådan forbliver menigheden tilgængelig, også når
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der ikke lige sidder nogen på kirkekontoret.

Alt det lykkes, fordi standeren kobler sig på eksisterende systemer i stedet for at kræve en ny administration. Den henter
højtidelighederne fra kirkegårdssoftwaren, behandler følsomme oplysninger lokalt og klarer sig uden kamera. Falder

nettet ud, kører standeren bare videre.

Designet er afdæmpet, skriften stor, tonen stille. På sådanne steder måles god teknik på, hvor lidt man bemærker den.

Den træder et skridt tilbage og viser vej.
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