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Skiftholdet læser skærmen
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I produktionen arbejder de fleste uden skrivebord. Den, der står ved linjen, ved maskinen eller på lageret, har ingen

indbakke inden for synsvidde og ingen tid til at åbne en. Det er dér, det afgøres, om intern kommunikation når frem eller

fordufter. Skærmen i hallen lukker det hul, og i industrien er den netop ved at slå igennem.

Medarbejderne uden indbakke

Klassiske kanaler som e-mail, intranet eller opslagstavle når dårligt ud til produktionsholdene. Mailen læser ingen,
intranettet kører på en computer to haller længere væk, og opslaget er fra i går. En skærm ved hallens indgang eller der,

hvor vagtskiftet foregår, vender det om. Den viser, hvad der gælder lige nu - sikkerhedsregler, målet for det
igangværende skift, beskeder til alle, uden at nogen skal lede efter dem.

Tilslut i stedet for at bygge

Merværdien kommer fra kilden til indholdet. En skærm går fra plakat til instrument, når den ikke vedligeholdes i hånden,
men læser fra systemer, der kører i forvejen: nøgletal fra MES, styktallet fra produktionsstyringen, en advarsel fra

kontrolrummet. ScreenWay henter data fra disse kilder og viser dem bearbejdet på skærmen, uden at der opstår et nyt
system ved siden af. Hallen får sin datastrøm, IT beholder sin arkitektur.
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En skærm i produktionen rejser spørgsmålet om kontrol. ScreenWay besvarer det gennem retningen på datastrømmen:

Skærmen informerer medarbejderne. Der vises teamværdier og procesdata på gruppeniveau, ingen individuelle
præstationsprofiler. Hvor medarbejderrepræsentanter har medbestemmelse, er denne adskillelse en forudsætning for

indførelsen. En løsning, der tænker det ind fra starten, kommer hurtigere gennem medbestemmelsen end en, der skal
eftermonteres.

Udviklingen peger mod en nøgtern pointe: Vil du nå dine medarbejdere, bringer du informationen derhen, hvor arbejdet

foregår. Skiftholdet læser så, hvad der tæller nu, i stedet for at lede efter, hvor noget hænger.
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