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Die Renaissance des Terminals mit digitalen
Concierges

Wie Displays mit KI die Unternehmenskommunikation revolutionieren
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In der digitalen Landschaft des Jahres 2026 ist die Fahigkeit zur punktgenauen, individuellen Kommunikation zum
entscheidenden Erfolgsfaktor fir Unternehmen geworden. Der technologische Wandel hat dabei eine Branche
besonders transformiert: Das Digital Signage. Wahrend Bildschirme im o6ffentlichen Raum lange Zeit als statische
Einbahnstralen der Information galten, markiert die Implementierung Kunstlicher Intelligenz den Wendepunkt hin zu
empathischen, intelligenten Kommunikationsplattformen. An der Spitze dieser Bewegung steht ScreenWay, ein Anbieter,

der zeigt, wie smarte App-Architekturen und lernende Algorithmen das Medium Bildschirm grundlegend verandern.

Der Kern dieser Revolution liegt in der individuellen Personalisierung. Wo friher das ,GielRkannenprinzip“ herrschte und
Inhalte unspezifisch an eine breite Masse ausgespielt wurden, fungiert heute die KI-Engine von ScreenWay als das
strategische Gehirn hinter jedem Display. Durch die Echtzeit-Analyse von Nutzerdaten wie Standort, Uhrzeit und
demografischen Merkmalen erkennt das System Muster und segmentiert die Nutzer in Sekundenbruchteilen. Diese
dynamische Content-Anpassung sorgt daflr, dass die Relevanz der gezeigten Botschaften ihr Maximum erreicht. Ob
junge Technikbegeisterte, Familien oder Geschéftsleute — die Kl sorgt dafur, dass Streuverluste minimiert und die

Aufmerksamkeit durch maRRgeschneiderte Angebote signifikant gesteigert wird.

Doch die Intelligenz von ScreenWay geht weit Uiber die passive Ausspielung von Inhalten hinaus. Ein zentrales Argument
fur die Einbindung von Kl in moderne Apps ist die Schaffung einer neuen Dimension der Interaktivitat. Durch die
Integration von Spracherkennung und intelligenten Chatbots, die auf dem Leistungsniveau von Systemen wie IBM
Watson agieren, verwandelt sich das Terminal in einen proaktiven Assistenten. Nutzer treten in einen echten Dialog mit
dem System, rufen Informationen per Touch- oder Sprachbefehl ab oder lassen sich durch komplexe Serviceprozesse
fuhren. Diese Entwicklung erhoht nicht nur die Barrierefreiheit massiv, sondern entlastet auch das Personal vor Ort

nachhaltig, da Routineanfragen automatisiert und prazise bearbeitet werden.

Ein weiterer entscheidender Vorteil dieser smarten Technologie ist ihre Fahigkeit zur Antizipation. Dank Predictive
Analytics und kontinuierlichem Machine Learning erkennt die KI von ScreenWay, welche Inhalte unter welchen
Bedingungen — etwa bei spezifischem Wetter oder zu bestimmten Tageszeiten — die hdchste Wirksamkeit erzielen. Das
System lernt aus jeder Interaktion: Erfolgreiche Kampagnen werden verstarkt, wahrend weniger effektive Inhalte in
Echtzeit optimiert oder ersetzt werden. Diese proaktive Content-Steuerung macht die Unternehmenskommunikation

lebendiger und nachhaltiger, da Ressourcen zielgerichteter eingesetzt werden kdnnen.

Die technologische Tiefe von ScreenWay offenbart sich zudem in der nahtlosen Integration in bestehende
Unternehmensprozesse. Uber eine modulare Cloud-Architektur werden Datenstrome aus CRM-Systemen, Kalendern
oder Collaboration-Tools wie Microsoft Teams harmonisch zusammengefihrt. Dies ermdglicht es global agierenden
Unternehmen, Digital Signage Lésungen mit KI von ScreenWay, nicht nur als Marketingtool, sondern als strategisches
FUhrungsinstrument zu nutzen, z.B. fur Echtzeit-Projekt-Dashboards oder die Ausspielung von CEO-Botschaften. Dass
dabei hochste Datenschutzstandards nach dem EU Al Act eingehalten werden, indem sensible Daten oft lokal per Edge

Al verarbeitet werden, unterstreicht die Zukunftsfahigkeit des Konzepts.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Verbindung von innovativer Hardware und intelligenter Software neue
Standards fir die digitale Welt setzt. Es entsteht ein lebendiges Informationstkosystem, das flexibel auf seine Umwelt
reagiert und eine unvergleichliche Kundenerfahrung schafft. Unternehmen, die auf diese Kl-gestitzten Losungen von
ScreenWay setzen, gewinnen weit mehr als nur eine Werbeflache: Sie sichern sich einen entscheidenden
Wettbewerbsvorteil durch Kommunikation, die nicht nur digital, sondern vor allem intelligent, personlich und zutiefst

relevant ist.
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