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Phygital Loop - Raum trifft auf smarte,
nachhaltige und vernetzte Entwicklung

Wenn Atome und Bits verschmelzen, wird der Raum zum lebendigen Organismus — einem
einfihlsamen Berater mit messbarem Erfolg
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In der Evolutionsgeschichte des Handels und der Dienstleistung markiert das Jahr 2026 einen Wendepunkt. Uber die
Menschheitsgeschichte hinweg waren die physische Haptik und die digitale Intelligenz bisher zwei getrennte
Hemispharen. Wahrend der E-Commerce durch totale Messbarkeit und radikale Personalisierung zum Goldstandard der
Effizienz wurde, blieb der physische Raum — die Boutique, die Praxis, das Restaurant, der Showroom, der Supermarkt —
eine datentechnische ,Black Box". Man wusste zwar, was am Ende des Tages verkauft wurde, doch das ,Warum* hinter
den nicht getatigten K&aufen blieb im Verborgenen. Mit dem Aufkommen des Phygital Loops und der technologischen
Pionierarbeit von ScreenWay wird diese Grenze nun endgtltig aufgeltst. Es entsteht eine neue Form der Realitét, in der

Raume anfangen mitzudenken, zu lernen und proaktiv zu handeln.

Die Anatomie der Konvergenz: Wenn Materie intelligent wird
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Der Kern des Phygital Loops liegt in der Aufhebung der Linearitat. Traditionelle Kommunikation im Raum war eine
EinbahnstraRe: Ein Schild wurde aufgehangt und blieb dort, ungeachtet dessen, wer davorstand. Der Phygital Loop
hingegen beschreibt einen geschlossenen, sich standig selbst optimierenden Kreislauf. Den technologischen Grundstein

hierfur legt ScreenWay durch eine Symbiose aus hochpraziser Sensorik und kinstlicher Intelligenz.

Alles beginnt mit der ,Detection-Phase”. Durch anonymisierte Computer-Vision-Sensoren und ,Footfall Intelligence*
erhalt der Raum eine visuelle Wahrnehmung. Er erkennt in Millisekunden die Demografie, die Verweildauer und sogar
die subtile Stimmung der anwesenden Personen. Diese physischen Prasenzdaten werden unmittelbar in digitale Signale

Ubersetzt und bilden das Fundament fiir die néachste Stufe des Kreislaufs: den intelligenten Trigger.
Die algorithmische Revolution am Point of Sale

Hier tritt ScreenWay als entscheidender Akteur auf. Anstatt starrer Playlists nutzt das System eine Kl-gesteuerte Engine,
die Inhalte kontextsensitiv ausspielt. Die wirtschaftliche Logik dahinter ist bestechend: Kommunikation erzielt nur dann
eine Wirkung, wenn sie maximale Relevanz besitzt. Wenn das System erkennt, dass die AuRentemperaturen steigen
und gleichzeitig eine spezifische Zielgruppe den Raum betritt, passt sich die Anzeige auf den Screens sofort an —
synchronisiert mit den Echtzeit-Lagerbestdnden des Warenwirtschaftssystems. Marketing wandelt sich so zum

punktgenauen Service.

Die hybride Interaktion bildet das Herzstick dieses Prozesses. Das Smartphone des Kunden fungiert dabei als
JFernbedienung”. Uber Schnittstellen wie QR-Codes oder NFC-Tags tritt der Nutzer in einen direkten Dialog mit der
Umgebung. Er geniel3t die sinnliche Erfahrung des physischen Ortes, nutzt aber die digitale Geschwindigkeit fur
vertiefende Informationen oder den ,Seamless Checkout“. Der psychologische ,Pain of Paying“ wird durch unsichtbare
Hintergrundprozesse minimiert, was die Barriere zwischen dem Wunsch und dem Besitz eines Produktes fast vollstandig

einreifdt.
Kernargumente fiir die wirtschaftliche Transformation

Die Rechtfertigung fir den Einsatz von ScreenWay ist dabei keine rein technologische, sondern eine zutiefst
betriebswirtschatftliche. In Zeiten von Fachkraftemangel und steigendem Wettbewerbsdruck durch Online-Giganten liefert

der Phygital Loop drei entscheidende Hebel:

1. Die Messbarkeit des Unmessbaren. Unternehmen erhalten erstmals ,Retail Analytics* fur ihre physischen Flachen. Sie
verstehen den gesamten Conversion-Funnel und kénnen ihre Flachenbewirtschaftung auf Basis harter Daten statt vager

Vermutungen optimieren.

2. Die operative Exzellenz. Durch das automatisierte Upselling der KI-Engine wird der Durchschnittsbon gesteigert,

wahrend das Personal von repetitiven Informationsaufgaben entlastet wird.

3. Die nachhaltige Kundenbindung. Ein Raum, der den Gast erkennt, ihn persénlich anspricht und seine Préaferenzen

antizipiert, schafft eine emotionale Resonanz, die ein rein digitaler Algorithmus niemals erreichen kann.

ScreenWay transformiert den Raum von einer passiven Kulisse zu einem aktiven, lernenden Akteur. Der Phygital Loop
sorgt daflr, dass jede Interaktion eine Information hinterlasst, die das System fir den néchsten Besucher verbessert. Wir

bewegen uns weg von statischen Zeitplanen hin zu einer dynamischen Echtzeit-Kommunikation.
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Unternehmen, die den Schritt in den Phygital Loop wagen, sichern sich nicht nur einen technologischen Vorsprung,
sondern besetzen die wichtigste Schnittstelle der Zukunft: den Moment, in dem die digitale Intelligenz auf die physische

Emotion trifft. In dieser Welt ohne Briiche wird der Raum zum empathischen Berater und der Aufenthalt zu einer

flieBenden, messbaren Erfolgsgeschichte.
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