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Smart Ass with Smart Apps

Wie smarte Signage-Apps Unternehmensziele neu definieren

18. Méarz 2026, Tobias Engl

In der Unternehmenswelt des Jahres 2026 hat sich die Rolle von Digital Signage grundlegend gewandelt. Was einst als
bloRes Medium zur Anzeige von Werbebotschaften diente, hat sich zu einem hochsensiblen Daten-Okosystem
entwickelt, das den Point of Sale (POS) in eine intelligente Lernumgebung transformiert. Im Zentrum dieser Entwicklung
stehen smarte Apps, die als Zentrale fungieren und die physische Prasenz vor Ort mit der analytischen Prazision der
digitalen Welt verschmelzen. Der Anbieter ScreenWay demonstriert hierbei eindrucksvoll, wie die Synergie aus
Kinstlicher Intelligenz, dynamischem Content und praziser Datensammlung zu einem unverzichtbaren Pfeiler der

modernen Unternehmensstrategie wird.
Der Point of Sale als intelligente Wissensquelle

Die Grundlage dieser Revolution bildet die intelligente Datensammlung durch Multisensorik. Moderne interaktive
Terminals sind heute in der Lage, den Raum und die Menschen darin auf eine Weise zu verstehen, die weit Uber
herkbmmliche Klickzahlen hinausgeht. Mittels ,Footfall Intelligence* werden Bewegungsstrome und Frequenzen in

Echtzeit erfasst, wahrend Kl-gestutzte Computer Vision vollig anonymisiert demografische Merkmale wie Altersgruppen,

© ScreenWay | www.screenway.com Seite 1 von 2



ScreenWay

Geschlecht und sogar die emotionale Reaktion der Kunden auf bestimmte Inhalte erkennt. Diese neuen Mdglichkeiten
der Datengewinnung am Point of Sale fungieren als die ,echte Stimme des Kunden“, die Unternehmen erstmals ein

glasernes und zugleich datenschutzkonformes Bild tiber das Verhalten und die Bedurfnisse ihrer Zielgruppen liefert.
Strategische Verwertung: Daten als Treibstoff fiir den Erfolg

Das wahre Potenzial dieser Technologie entfaltet sich jedoch erst in der konsequenten Verwertung dieser Daten zur
Erreichung strategischer Unternehmensziele. Einer der bedeutendsten Vorteile liegt in der radikalen Steigerung der
Relevanz durch Echtzeit-Personalisierung. Die gesammelten Informationen flieBen unmittelbar in eine KI-Engine zuriick,
die den ausgespielten Content innerhalb von Millisekunden an die jeweilige Situation anpasst. Erkennt das System
beispielsweise eine erhdhte Frequenz von Geschaftsreisenden, werden automatisch die entsprechenden Angebote und
Tonalitdten gewahlt. Dieser geschlossene Daten-Loop minimiert Streuverluste und maximiert das Engagement, was zu

einer messbaren Steigerung der Conversion-Rates fihrt.
Effizienzsteigerung und zukunftsweisende Analytik

Daruber hinaus erdffnet die Datensammlung immense Potenziale fiir die operative Effizienz und die langfristige Planung.
Durch ,Predictive Analytics* kénnen Unternehmen Trends erkennen, bevor sie offensichtlich werden, und ihre Content-
Strategie proaktiv an zukinftige Kundenstréome anpassen. Gleichzeitig ermdglicht die préazise Erfolgsmessung eine
bisher ungekannte Transparenz uber den Return on Invest (ROI). Unternehmen sehen exakt, welche Kampagnen
Passanten zum Verweilen animieren und wo Optimierungsbedarf in der Customer Journey besteht. Dies fuhrt nicht nur
zu einer besseren Kundenbindung, sondern auch zu einer erheblichen Ressourceneffizienz, da beispielsweise die

Personalplanung prézise auf die durch Daten vorhergesagten Stof3zeiten abgestimmt werden kann.
Das Terminal als strategisches Fiihrungsinstrument

Letztlich fuhrt die Integration dieser smarten Systeme zu einer tieferen Vernetzung innerhalb des gesamten Firmen-
Okosystems. Die an den Terminals gewonnenen Erkenntnisse flieBen in CRM-Systeme und Management-Dashboards
ein, wodurch Digital Signage von einer isolierten Marketing-Insel zu einem strategischen Fuhrungsinstrument wird.
Unternehmen, die diese Form der intelligenten Datenverwertung nutzen, sichern sich einen klaren Wettbewerbsvorteil.
Sie schaffen eine Kommunikation, die nicht nur informiert, sondern aktiv die Unternehmensziele unterstiitzt, indem sie
den Kunden dort abholt, wo er steht — individuell, kontextbezogen und hocheffizient. Die Zukunft der Kommunikation
gehort jenen, die ihre Bildschirme nicht mehr nur als Anzeige, sondern als intelligente Sensoren fiir ihr gesamtes

Business begreifen.
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