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El renacimiento del terminal con conserjes
digitales

Coémo los displays con IA revolucionan la comunicacién empresarial

4 de marzo de 2026, Tobias Engl

En el paisaje digital de 2026, la capacidad de comunicar con precision e individualidad se ha convertido en el factor de
éxito decisivo para las empresas. El cambio tecnolégico ha transformado especialmente un sector: el digital signage.
Mientras las pantallas del espacio publico se consideraron durante mucho tiempo calles de sentido Unico estaticas de la
informacién, la implementacion de la inteligencia artificial marca el punto de inflexion hacia plataformas de comunicacion
empéticas e inteligentes. A la cabeza de este movimiento estd ScreenWay, un proveedor que muestra como las

arquitecturas de apps inteligentes y los algoritmos que aprenden cambian de raiz el medio pantalla.

El nlcleo de esta revolucion esté en la personalizaciéon individual. Donde antes reinaba el «principio de la regadera» y los
contenidos se emitian de forma inespecifica a una masa amplia, hoy el motor de IA de ScreenWay actia como el cerebro
estratégico detras de cada display. Mediante el andlisis en tiempo real de datos de uso como ubicacién, hora y rasgos

demogréficos, el sistema reconoce patrones y segmenta a los usuarios en fracciones de segundo. Esta adaptacion
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dindmica del contenido hace que la relevancia de los mensajes mostrados alcance su maximo. Sean jovenes entusiastas
de la técnica, familias o gente de negocios: la IA se ocupa de minimizar las pérdidas de difusion y de aumentar

significativamente la atencién mediante ofertas a medida.

Pero la inteligencia de ScreenWay va mucho mas alld de la emisidn pasiva de contenidos. Un argumento central para
integrar la IA en las apps modernas es la creacion de una nueva dimensién de interactividad. Con la integracién de
reconocimiento de voz y chatbots inteligentes que operan al nivel de sistemas como IBM Watson, el terminal se
transforma en un asistente proactivo. Los usuarios entran en un didlogo real con el sistema, consultan informacion por
toque o por voz o se dejan guiar por procesos de servicio complejos. Esta evolucién no solo aumenta masivamente la
accesibilidad, sino que descarga de forma duradera al personal in situ, ya que las consultas rutinarias se procesan de

forma automatizada y precisa.

Otra ventaja decisiva de esta tecnologia inteligente es su capacidad de anticipacién. Gracias a la analitica predictiva y al
aprendizaje automatico continuo, la IA de ScreenWay reconoce qué contenidos logran la maxima eficacia bajo qué
condiciones, por ejemplo con un tiempo especifico o a determinadas horas. El sistema aprende de cada interaccion: las
campafas exitosas se refuerzan, mientras los contenidos menos eficaces se optimizan o sustituyen en tiempo real. Esta
direccion proactiva del contenido hace la comunicacién empresarial mas viva y sostenible, porque los recursos pueden

emplearse con mas punteria.

La profundidad tecnoldgica de ScreenWay se revela ademas en la integracion sin costuras en los procesos empresariales
existentes. A través de una arquitectura modular en la nube se armonizan los flujos de datos de sistemas CRM,
calendarios o herramientas de colaboracion como Microsoft Teams. Esto permite a las empresas de alcance global usar
las soluciones de digital signage con IA de ScreenWay no solo como herramienta de marketing, sino como instrumento
estratégico de direccién, por ejemplo para dashboards de proyecto en tiempo real o la emision de mensajes del CEO.
Que en ello se cumplan los mas altos estandares de proteccién de datos segun el Reglamento de IA de la UE, procesando

a menudo los datos sensibles localmente mediante edge Al, subraya la orientacién al futuro del concepto.

En resumen, la unién de hardware innovador y software inteligente fija nuevos estandares para el mundo digital. Nace un
ecosistema informativo vivo que reacciona con flexibilidad a su entorno y crea una experiencia de cliente incomparable.
Las empresas que apuestan por estas soluciones de ScreenWay asistidas por IA ganan mucho més que una superficie
publicitaria: se aseguran una ventaja competitiva decisiva mediante una comunicacién que no solo es digital, sino sobre

todo inteligente, personal y profundamente relevante.

© ScreenWay | www.screenway.com Pagina 2 de 2



