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El colega digital en la pared
Cómo ScreenWay hace visible el trabajo invisible

5 de marzo de 2026, Tobias Engl

En un mundo laboral cada vez más marcado por la velocidad digital y los modelos híbridos, las empresas modernas se
plantean una pregunta central: ¿cómo lograr que la información crítica del negocio no se hunda en la marea de correos,

apps de chat y bases de datos complejas? La respuesta está en la transformación de la pantalla clásica en un «empleado

digital». ScreenWay actúa aquí como eslabón inteligente que hace visible la información allí donde las personas se
reúnen, facilitando así notablemente el trabajo diario.

Este empleado digital asume tareas que antes había que mantener laboriosamente a mano. Con la integración sin
costuras de funciones modernas, el digital signage se convierte en un miembro autónomo del equipo que comunica

proactivamente. Un factor decisivo para el alivio del trabajo es la automatización de procesos. En lugar de que el

departamento de marketing o de personal prepare a mano cada cumpleaños, cada aniversario de empresa o los nuevos
indicadores, el sistema extrae esos datos mediante interfaces inteligentes directamente de herramientas como

Smartsheet o portales de RR. HH. como BambooHR. Esta mentalidad de «set and forget» significa que la comunicación se
mantiene siempre actual mientras los empleados humanos pueden concentrarse en sus tareas principales.
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El papel de este colega digital va mucho más allá de la mera visualización de textos. Actúa como «business performance

hub» que hace comprensibles al pasar los avances complejos de los proyectos. Con las integraciones modernas de
dashboards, los datos se rescatan del «olvido digital» y se visualizan para todos. Eso crea transparencia y refuerza el

sentimiento de comunidad, porque los éxitos y los objetivos se vuelven tangibles para cada uno, de la dirección al
trabajador industrial en producción. Especialmente para los llamados «non-desk workers», que no tienen acceso

constante al correo, ScreenWay se convierte así en canal informativo imprescindible que cierra la brecha entre oficina y

nave.

Además, el empleado digital despliega su potencial en el ámbito de la seguridad y la comunicación ad hoc. Con los

sistemas integrados de alerta de emergencia, toda la red puede actuar en segundos como responsable digital de
seguridad y sobrescribir todas las pantallas con información vital. Esta profundidad tecnológica transmite una

tranquilizadora sensación de fiabilidad. Gracias al Remote Device Management (RDM), además, está garantizado que este

colega digital nunca «se pone enfermo»: el hardware se supervisa de forma central, se mantiene a distancia y permanece
así operativo las veinticuatro horas.

En última instancia, el uso de ScreenWay lleva a una mejora significativa de la llamada Digital Employee Experience (DEX).
Al no tener que buscar laboriosamente la información, sino que esta encuentra al empleado allí donde está, se reduce el

agotamiento digital y aumenta la productividad. ScreenWay demuestra con ello que la señalización digital moderna es

mucho más que un medio: es una herramienta altamente eficiente que crea visibilidad, descarga a la administración y
eleva la cultura de empresa a un nuevo nivel digital.
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