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Phygital Loop: el espacio se encuentra con un
desarrollo inteligente, sostenible y conectado

Cuando atomos y bits se funden, el espacio se convierte en organismo vivo: un asesor
empatico con éxito medible

7 de marzo de 2026, Tobias Engl

En la historia evolutiva del comercio y los servicios, el afio 2026 marca un punto de inflexién. A lo largo de la historia de la
humanidad, la haptica fisica y la inteligencia digital fueron dos hemisferios separados. Mientras el comercio electrénico se
convertia en el patrén oro de la eficiencia gracias a la medicion total y la personalizacién radical, el espacio fisico —la
boutique, la consulta, el restaurante, el showroom, el supermercado— sigui6 siendo una «caja negra» en términos de
datos. Se sabia qué se vendia al final del dia, pero el «porqué» de las compras no realizadas permanecia oculto. Con la
llegada del Phygital Loop y el trabajo tecnolégico pionero de ScreenWay, esa frontera se disuelve definitivamente. Nace

una nueva forma de realidad en la que los espacios empiezan a pensar, aprender y actuar proactivamente.

La anatomia de la convergencia: cuando la materia se vuelve inteligente
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El nucleo del Phygital Loop esta en la superacién de la linealidad. La comunicacion tradicional en el espacio era una calle
de sentido Unico: se colgaba un cartel y alli se quedaba, sin importar quién estuviera delante. El Phygital Loop, en cambio,
describe un circuito cerrado que se optimiza a si mismo constantemente. La piedra angular tecnoldgica la pone

ScreenWay mediante una simbiosis de sensoérica de alta precision e inteligencia artificial.

Todo empieza con la «fase de deteccién». Gracias a sensores de visién por computador anonimizados y a la «footfall
intelligence», el espacio adquiere percepcion visual. Reconoce en milisegundos la demografia, la permanencia e incluso el
estado de animo sutil de las personas presentes. Estos datos de presencia fisica se traducen de inmediato en sefales

digitales y forman el fundamento de la siguiente etapa del circuito: el trigger inteligente.

La revolucién algoritmica en el punto de venta

Aqui ScreenWay entra como actor decisivo. En lugar de playlists rigidas, el sistema usa un motor dirigido por IA que
emite contenidos de forma sensible al contexto. La Iégica econdmica detras es contundente: la comunicacién solo surte
efecto cuando posee maxima relevancia. Si el sistema reconoce que las temperaturas exteriores suben y al mismo tiempo
entra en el espacio un publico especifico, la visualizaciéon en las pantallas se adapta al instante, sincronizada con las

existencias en tiempo real del sistema de gestion de mercancias. El marketing se convierte asi en servicio milimétrico.

La interaccion hibrida es el corazén de este proceso. El smartphone del cliente funciona como «mando a distancia». A
través de interfaces como cédigos QR o etiquetas NFC, el usuario entra en didlogo directo con el entorno. Disfruta de la
experiencia sensorial del lugar fisico, pero usa la velocidad digital para informacién en profundidad o el «seamless
checkout». El «pain of paying» psicoldgico se minimiza con procesos invisibles en segundo plano, lo que derriba casi por

completo la barrera entre el deseo y la posesién de un producto.
Argumentos centrales para la transformacién econémica

La justificacion del uso de ScreenWay no es puramente tecnoldgica, sino profundamente empresarial. En tiempos de
escasez de profesionales y creciente presion competitiva de los gigantes online, el Phygital Loop aporta tres palancas

decisivas:

1. La medicion de lo inmedible. Las empresas obtienen por primera vez «retail analytics» para sus superficies fisicas.
Entienden todo el embudo de conversion y pueden optimizar la gestion de sus espacios sobre la base de datos duros en

lugar de vagas suposiciones.

2. La excelencia operativa. Con el upselling automatizado del motor de IA se aumenta el tique medio, mientras el

personal queda liberado de tareas informativas repetitivas.

3. La vinculacién sostenible del cliente. Un espacio que reconoce al visitante, lo interpela personalmente y anticipa sus

preferencias crea una resonancia emocional que un algoritmo puramente digital jamas puede alcanzar.

ScreenWay transforma el espacio de decorado pasivo en actor activo que aprende. El Phygital Loop garantiza que cada
interaccion deje una informacién que mejora el sistema para el siguiente visitante. Nos alejamos de los horarios estaticos

hacia una comunicacién dindmica en tiempo real.

Las empresas que se atreven a dar el paso al Phygital Loop no solo se aseguran una ventaja tecnoldgica, sino que ocupan
la interfaz méas importante del futuro: el momento en que la inteligencia digital se encuentra con la emocién fisica. En

este mundo sin rupturas, el espacio se convierte en asesor empatico y la estancia, en una historia de éxito fluida y
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medible.
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