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Smart Ass with Smart Apps

Como las apps inteligentes de signage redefinen los objetivos empresariales

18 de marzo de 2026, Tobias Eng|

En el mundo empresarial de 2026, el papel del digital signage ha cambiado de raiz. Lo que antafio servia de mero medio
para mostrar mensajes publicitarios se ha desarrollado hasta ser un ecosistema de datos altamente sensible que
transforma el punto de venta (POS) en un entorno de aprendizaje inteligente. En el centro de esta evolucion estan las
apps inteligentes, que funcionan como central y funden la presencia fisica in situ con la precisién analitica del mundo
digital. El proveedor ScreenWay demuestra aqui de forma impresionante cémo la sinergia de inteligencia artificial,
contenido dindmico y recogida precisa de datos se convierte en pilar imprescindible de la estrategia empresarial

moderna.
El punto de venta como fuente inteligente de conocimiento

La base de esta revolucién es la recogida inteligente de datos mediante multisensorica. Los terminales interactivos
modernos son hoy capaces de entender el espacio y a las personas que hay en él de una manera que va mucho mas alla
de las cifras de clics convencionales. Mediante «footfall intelligence» se registran en tiempo real los flujos de movimiento

y las frecuencias, mientras la vision por computador asistida por IA reconoce, de forma totalmente anonimizada, rasgos
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demogréficos como grupos de edad, género e incluso la reaccién emocional de los clientes a determinados contenidos.
Estas nuevas posibilidades de obtencién de datos en el punto de venta funcionan como la «verdadera voz del cliente»,
gue por primera vez entrega a las empresas una imagen transparente y a la vez conforme a la protecciéon de datos sobre

el comportamiento y las necesidades de sus publicos.
Aprovechamiento estratégico: los datos como combustible del éxito

El verdadero potencial de esta tecnologia solo se despliega, sin embargo, con el aprovechamiento consecuente de estos
datos para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa. Una de las ventajas mas significativas estd en el aumento
radical de la relevancia mediante la personalizacién en tiempo real. La informacién recogida fluye de inmediato de vuelta
a un motor de IA que adapta el contenido emitido en milisegundos a cada situacién. Si el sistema reconoce, por ejemplo,
una frecuencia elevada de viajeros de negocios, se eligen automaticamente las ofertas y tonalidades correspondientes.
Este circuito de datos cerrado minimiza las pérdidas de difusidon y maximiza el engagement, lo que lleva a un aumento

medible de las tasas de conversion.
Aumento de eficiencia y analitica orientada al futuro

Ademas, la recogida de datos abre potenciales inmensos para la eficiencia operativa y la planificacion a largo plazo.
Mediante «predictive analytics», las empresas pueden reconocer tendencias antes de que sean evidentes y adaptar
proactivamente su estrategia de contenidos a los futuros flujos de clientes. Al mismo tiempo, la medicién precisa del
éxito permite una transparencia hasta ahora desconocida sobre el retorno de la inversion (ROI). Las empresas ven
exactamente qué campafas animan a los transeulintes a detenerse y dénde hay necesidad de optimizacién en el customer
journey. Esto no solo lleva a una mejor vinculacion del cliente, sino también a una considerable eficiencia de recursos, ya
que, por ejemplo, la planificacién de personal puede ajustarse con precision a las horas punta pronosticadas por los

datos.
El terminal como instrumento estratégico de direccion

En dltima instancia, la integracién de estos sistemas inteligentes lleva a una interconexién mas profunda dentro de todo
el ecosistema de la empresa. Los conocimientos obtenidos en los terminales fluyen a los sistemas CRM y a los
dashboards de direccion, con lo que el digital signage pasa de isla de marketing aislada a instrumento estratégico de
direccion. Las empresas que usan esta forma de aprovechamiento inteligente de datos se aseguran una clara ventaja
competitiva. Crean una comunicacién que no solo informa, sino que apoya activamente los objetivos empresariales,
encontrando al cliente alli donde esta: individual, contextual y altamente eficiente. El futuro de la comunicacién pertenece

a quienes ya no entienden sus pantallas como mero anuncio, sino como sensores inteligentes para todo su negocio.
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