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Claridad para el ultimo camino

Qué aporta el digital signage en cementerios, capillas funerarias e iglesias

30 de junio de 2026, Tobias Engl
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Durante afios, en algin cementerio se rotulaba cada mafiana una tabla a mano: qué funeral hoy, en qué capilla, a qué
hora. En Mombach lo hace ahora una estela ante la capilla funeraria. Muestra las ceremonias del dia en cuanto la

administracién las registra y ayuda a los visitantes a encontrar una tumba sin tener que preguntar antes en la oficina. Lo
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que empez6 como proyecto piloto debe extenderse a mas cementerios de Maguncia.

Un cementerio es extenso, y quien busca una tumba concreta llega a menudo fuera del horario de oficina. Una estela en
la entrada elimina ese obstaculo. Introducir el nombre, leer el camino, ir con calma. La informacién que antes estaba
ligada a horarios de apertura estd ahora disponible a cualquier hora y nadie tiene que exponer su asunto en un

mostrador. Para los visitantes mayores cuenta cada metro que ahorra el camino correcto.

Ante la capilla funeraria decide la puerta correcta a la hora correcta. Una pantalla serena indica el nombre y la hora de la
ceremonia y muestra a los allegados el camino a la capilla, sin aglomeraciones y sin busquedas. En recintos grandes con

varias capillas, un momento de inseguridad se convierte en un paso seguro y el cortejo se redine donde le corresponde.

En la iglesia de al lado, la misma capa asume otras tareas. Indica los horarios de misas y oraciones, anuncia conciertos y
cuenta a los visitantes la historia de los viejos muros, incluso cuando el portal estd cerrado. Como muchos visitantes
vienen de lejos, cambia de idioma en cuanto alguien lo pide. Asi, la parroquia sigue siendo accesible aunque en ese

momento no haya nadie en el despacho parroquial.

Todo esto es posible porque la estela conecta los sistemas existentes en lugar de exigir una nueva administracion. Lee las
ceremonias del software del cementerio, procesa los datos sensibles in situ y prescinde de camara. Si la red falla alguna

vez, la estela sigue funcionando.

Su disefio se mantiene discreto, la letra grande, el tono bajo. En lugares asi, la buena técnica se mide por lo poco que se

nota. Da un paso atras y muestra el camino.
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