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Un hotel sobre el agua
Cómo las pantallas a bordo guían a los pasajeros por cubiertas, programa y escalas

28 de septiembre de 2026, Tobias Engl

Un crucero moderno es una pequeña ciudad sobre el agua, con restaurantes, teatros, tiendas y miles de pasajeros en

varias cubiertas. Quien sube a bordo tiene que orientarse en pocas horas. Las pantallas en los lugares correctos

transforman este laberinto en un lugar que se entiende.

A bordo, unas vacaciones enteras se condensan en pocos días o incluso en largos meses. La pantalla anuncia el

programa del día, los horarios de los espectáculos, la reserva de mesa y la ayuda médica. Muestra el plano de cubiertas

con el camino más corto a la piscina y el menú de la noche. Si el mar cambia el plan, la nueva versión está al instante

en todas partes, del vestíbulo al display de la cabina.

Especialmente ante el puerto, el tablón se vuelve valioso. Informa sobre la escala, las horas de salida de las

excursiones y el momento en que todos deben estar de vuelta a bordo, así como el número de emergencia por si pasa

algo. Muestra el tiempo en el próximo puerto, la diferencia horaria y unas palabras en el idioma del país, para pasajeros

de todo el mundo en el suyo propio.

En alta mar, una conexión con el exterior es cara y a menudo débil. Justo aquí se muestra la fuerza del enfoque local.

ScreenWay crea y procesa los contenidos localmente a bordo, en el propio barco, y no necesita para ello una línea

permanente a tierra. El programa se traduce in situ, los datos de los pasajeros se quedan en el barco y todo funciona
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también en medio del océano.

En un viaje que promete el lujo de la despreocupación, nadie debe buscar el camino ni la hora. Un barco que guía a sus

pasajeros con discreción y seguridad cumple exactamente esa promesa, cubierta a cubierta, día a día.
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