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Nain ScreenWay mullistaa vieraskokemuksen ja hotellin tehokkuuden
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Nykyaikaisessa hotelliliiketoiminnassa jokainen yksityiskohta ratkaisee vieraanvaraisuuden kokonaiskuvan. ScreenWay
muuttaa perinteisen hotelliympariston dynaamiseksi eldmystilaksi sulauttamalla teknologian saumattomasti talon
estetiikkaan. Prosessi alkaa jo aulasta. Henkilokohtaisten tervetulotoivotusten sekd saata, liikennetta tai lentoaikatauluja
koskevan reaaliaikaisen tiedon ansiosta “First Touchpoint” eli ensimmdinen kohtaaminen muuttuu digitaaliseksi
concierge-palveluksi. Ennakoiva viestintd takaa stressittoman sisddnkirjautumisen ja keventda vastaanoton tyota
tuntuvasti, kun toistuviin vakiokysymyksiin vastataan automaattisesti. Teknologia ei tdssd ole vierasesine vaan

empaattinen isdnta, joka tarjoaa vieraalle itsendisyytta ja suuntaa.

Vieraan matka viimeistelladn &lykkaalla digitaalisella opastejdrjestelmélld, joka muuttaa perinteisen suunnistamisen
myonteiseksi 16ytoretkeksi. Tyylikkaat digitaaliset infopylvaat ja ovikyltit eivat ainoastaan ohjaa vierailijoita intuitiivisesti
kokoushuoneisiin tai kylpylaan, vaan houkuttelevat loistavilla visuaaleilla kayttdmaan talon omia palveluja. Tassd
ScreenWay nayttaa koko taloudellisen potentiaalinsa strategisen digitaalisen lisémyynnin kautta. Kun vieras viipyy hississa
tai aulassa, hanen nakokenttddnsa nousevat kauden menukohokohdat tai eksklusiiviset hyvinvointitarjoukset. Tallainen
visuaalinen esillepano ruokkii spontaaneja paatoksia ja kasvattaa asiakaskohtaista myyntid mitattavasti tuntumatta
tungettelevalta. Keskitetyn hallintandakyman kautta hotellinpitdjat sailyttavat tdyden hallinnan ja voivat muokata tarjouksia

kaikissa toimipisteissa reaaliajassa ilman painokuluja.
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Modernin vieraanvaraisuuden keskeinen tukipilari on lisadksi ekologinen vastuu. ScreenWay antaa tdssa selvan merkin
kestavan viestinndn puolesta poistamalla valtavan paperitulvan, jonka esitteet, lehtiset ja péivittain vaihtuvat ruokalistat
synnyttavat. Tama "vihrea jalanjalki” ei ainoastaan saastd resursseja ja logistiikkakuluja, vaan myds vahvistaa hotellin
mainetta vastuullisena toimijana ymparistotietoisen “Generation Greenin” silmissd. Kun téhan lisatdén tehokas back-of-
house-hallinta, joka digitalisoi sisdisen viestinndn ja henkildstdon arvostuksen osoittamisen, ScreenWay luo
kokonaisvaltaisesti myodnteisen ilmapiirin. Paikallisen sisdllon valimuistin ansiosta toimintavarmuus sdilyy kaikissa
tilanteissa. Tuloksena on saumaton digitaalinen ymparistd, jossa luksus, tehokkuus ja kestavyys kulkevat kasi kadessa — ja

joka ScreenWayn ansiosta ei ainoastaan informoi vierasta, vaan myds ilahduttaa hanta.
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