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Phygital Loop: tila kohtaa alykkaan, kestavan ja
verkottuneen kehityksen

Kun atomit ja bitit sulautuvat yhteen, tilasta tulee elava organismi — empaattinen
neuvonantaja, jonka menestys on mitattavissa

7. maaliskuuta 2026, Tobias Engl

Kaupan ja palvelualan evoluutiohistoriassa vuosi 2026 merkitsee kddnnekohtaa. Koko ihmiskunnan historian ajan fyysinen
kosketeltavuus ja digitaalinen &alykkyys ovat olleet kaksi erillistd pallonpuoliskoa. Siindg missé verkkokaupasta tuli
taydellisen mitattavuuden ja radikaalin personoinnin ansiosta tehokkuuden kultainen standardi, fyysinen tila — putiikki,
vastaanotto, ravintola, showroom, supermarketti — jai datan nakdkulmasta "mustaksi laatikoksi”. Pdivan paatteeksi
tiedettiin kylla, mitd oli myyty, mutta toteutumatta jadneiden ostosten "miksi” pysyi piilossa. Phygital Loopin myota ja
ScreenWayn teknologisen pioneeritydn ansiosta tdma raja katoaa nyt lopullisesti. Syntyy uudenlainen todellisuus, jossa

tilat alkavat ajatella mukana, oppia ja toimia ennakoivasti.

Konvergenssin anatomia: kun aine muuttuu alykkaaksi

Phygital Loopin ydin on lineaarisuuden purkaminen. Perinteinen viestinta tilassa oli yksisuuntaista: kyltti ripustettiin
paikalleen, ja siella se pysyi rippumatta siitd, kuka sen edessa seisoi. Phygital Loop sen sijaan kuvaa suljettua kiertoa, joka
optimoi itsedan jatkuvasti. Teknologisen perustan télle luo ScreenWay yhdistamalla huipputarkan sensoriikan ja tekoélyn

toisiinsa.
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Kaikki alkaa "Detection-vaiheesta”. Anonymisoitujen konenakdsensoreiden ja “Footfall Intelligencen” ansiosta tila saa
nakdaistin. Se tunnistaa millisekunneissa paikalla olevien ihmisten demografian, viipyméaajan ja jopa hienovaraisen
tunnelman. Nama fyysiset lasndolotiedot muunnetaan valittomasti digitaalisiksi signaaleiksi, ja ne muodostavat perustan

kierron seuraavalle vaiheelle: alykkaalle triggerille.
Algoritminen vallankumous myyntipisteessa

Tassa ScreenWay astuu esiin ratkaisevana toimijana. Jaykkien soittolistojen sijaan jarjestelma kayttda tekoalyohjattua
moottoria, joka toistaa sisaltdja tilannekohtaisesti. Taustalla oleva taloudellinen logiikka on vakuuttava: viestinta tehoaa
vain, kun se on mahdollisimman relevanttia. Kun jarjestelma havaitsee ulkoldmpdtilan nousevan ja samalla tietyn
kohderyhman astuvan tilaan, ndyttojen sisaltdé mukautuu heti — synkronoituna varastonhallintajarjestelman reaaliaikaisiin

varastosaldoihin. Nain markkinoinnista tulee tdsmépalvelua.

Hybridi vuorovaikutus on tdman prosessin sydan. Asiakkaan alypuhelin toimii siind "kaukosaatimend”. QR-koodien tai
NFC-tagien kaltaisten rajapintojen kautta kayttdja kay suoraa vuoropuhelua ymparistonsa kanssa. Han nauttii fyysisen
paikan aistikokemuksesta, mutta hyddyntda digitaalista nopeutta syventdvdn tiedon hakemiseen tai “Seamless
Checkoutiin”. Psykologinen "Pain of Paying” eli maksamisen tuska minimoidaan nakymattémilla taustaprosesseilla, mika

purkaa halun ja tuotteen omistamisen vélisen muurin ldhes kokonaan.
Keskeiset perustelut taloudelliselle muutokselle

ScreenWayn kayton perustelu ei ole puhtaasti teknologinen vaan syvasti liiketaloudellinen. Osaajapulan ja verkkojattien

kasvavan kilpailupaineen aikana Phygital Loop tarjoaa kolme ratkaisevaa vipua:

1. Mittaamattoman mittaaminen. Yritykset saavat ensimmadistd kertaa "Retail Analyticsin” fyysisille tiloilleen. Ne
ymmartavat koko konversiosuppilon ja voivat optimoida tilankdyttdnsad kovan datan eivdtkd epamaardisten arvausten

pohjalta.

2. Operatiivinen erinomaisuus. Tekodlymoottorin automatisoidun lisdmyynnin ansiosta keskiostos kasvaa, samalla kun

henkildstd vapautuu toistuvista neuvontatehtavista.

3. Kestava asiakasuskollisuus. Tila, joka tunnistaa vieraan, puhuttelee hanta henkilokohtaisesti ja ennakoi hanen

mieltymyksensa, luo emotionaalisen resonanssin, johon puhtaasti digitaalinen algoritmi ei koskaan ylla.

ScreenWay muuttaa tilan passiivisesta kulissista aktiiviseksi, oppivaksi toimijaksi. Phygital Loop varmistaa, ettd jokaisesta
vuorovaikutuksesta jaa talteen tietoa, jonka avulla jérjestelma palvelee seuraavaa kévijaa entistd paremmin. Siirrymme

staattisista aikatauluista dynaamiseen reaaliaikaiseen viestintaan.

Yritykset, jotka uskaltavat astua Phygital Loopiin, eivat ainoastaan varmista teknologista etumatkaa, vaan valtaavat
tulevaisuuden tarkeimman rajapinnan: hetken, jossa digitaalinen alykkyys kohtaa fyysisen tunteen. Tassa saumattomassa

maailmassa tilasta tulee empaattinen neuvonantaja ja vierailusta sujuva, mitattava menestystarina.
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