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Loistava pankki rakentuu arvokkaalle
luottamukselle
Miksi pankkisi modernein neuvoja on näyttö

10. huhtikuuta 2026, Tobias Engl

Aikana, jolloin älypuhelimesta on tullut ensisijainen pankkikonttori, fyysiset rahoituslaitokset ovat eksistentiaalisen
haasteen edessä. Tilastot osoittavat, että yli 80 % ajasta asiakkaat eivät tapaa paikan päällä neuvojaa, etenkään

itsepalvelualueilla tai ruuhka-aikoina. Tässä nykyaikainen digital signage astuu kuvaan: se on paljon enemmän kuin näyttö

seinällä – se on pankin digitaaliset kasvot, jotka rakentavat sillan anonyymin verkkomaailman ja henkilökohtaisen
asiantuntemuksen välille. Älykkäiden näyttöjen harkitulla käytöllä ScreenWay muuttaa konttorin interaktiiviseksi

elämystilaksi, joka vahvistaa asiakasuskollisuutta kestävästi ja tehostaa toimintaa paikan päällä huomattavasti.

Ensimmäinen kosketuspiste on usein jo näyteikkuna. Erittäin kirkkaat huippunäytöt houkuttelevat ohikulkijoita

dynaamisella sisällöllä, joka menee paljon staattisia julisteita pidemmälle. Vanhentuneiden paperijulisteiden sijaan pankit
esittelevät täällä reaaliaikaista tietoa: ajankohtaiset korot, valuuttakurssit tai lyhytaikaiset kiinteistötarjoukset päivittyvät

sekunnin tarkkuudella. Tämä ketteryys on rahoitusalalla ratkaiseva kilpailuetu. Automatisoitujen rajapintojen ja

ammattimaisten sisällönhallintajärjestelmien ansiosta mainosmateriaalien vaihtamiseen kuluva käsityö jää kokonaan pois.
Se ei ainoastaan säästä painokuluja ja ympäristöä, vaan takaa myös, että jokainen konttori – oli se sitten alueellinen

toimipiste tai pääkonttori – viestii aina brändin mukaisesti ja juridisesti ajantasaisesti.
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Kun asiakas astuu konttoriin, digital signage ottaa älykkään isännän roolin. Digitaaliset tervetulotaulut luovat

ammattimaisen tunnelman, ja interaktiiviset opastejärjestelmät sekä digitaaliset ovikyltit auttavat löytämään perille.
Erityisesti odotustiloissa teknologia pääsee hyödyntämään koko psykologisen potentiaalinsa: infotainmentin,

paikallisuutisten ja arvokkaan taloustiedon yhdistelmä lyhentää koettua odotusaikaa huomattavasti. Turhautumisen sijaan
syntyy arvokkaita kosketuspisteitä ristiin- ja lisämyynnille. Lyhyet, ytimekkäät selitysvideot monimutkaisista tuotteista,

kuten asuntolainoista tai eläkesäästämisestä, herättävät tarpeita ja valmistelevat seuraavan neuvontakeskustelun

parhaalla mahdollisella tavalla.

Tekninen virstanpylväs on tekoälyn ja anturitekniikan integrointi. Nykyaikaiset mediasoittimet pystyvät mukauttamaan

sisältöä reaaliajassa katsojan demografisten tietojen perusteella – täysin anonyymisti ja tietosuojasääntöjen mukaisesti.
Näin nuori työelämään siirtyvä saa tietoa ensimmäisestä arvo-osuustilistaan, kun taas tulevalle asunnonomistajalle

esitellään ajankohtaisia asuntolainamalleja. Tämä personointi luo merkityksellisyyttä ja osoittaa, että pankki ymmärtää

asiakkaidensa yksilölliset tarpeet. Samalla interaktiiviset kioskit ja itsepalvelupäätteet antavat mahdollisuuden syventää
tietoja omatoimisesti tai varata ajan suoraan kosketusnäytöltä, mikä keventää henkilöstön kuormaa ja vahvistaa

asiakkaiden digitaalista itsenäisyyttä.

Myös sisäinen viestintä hyötyy tästä digitaalisesta muutoksesta valtavasti. Henkilöstötiloissa näytöt toimivat ”digitaalisena

ilmoitustauluna”, joka kertoo sisäisistä uutisista, koulutuksista tai turvallisuusohjeista. Pohjimmiltaan kyse on kuitenkin

alan arvokkaimmasta pääomasta: luottamuksesta. Esittämällä tiedot johdonmukaisesti, läpinäkyvästi ja nykyaikaisesti
pankki viestii innovatiivisuutta ja luotettavuutta. ScreenWayn ratkaisuilla rahoituslaitokset valitsevat turvallisen,

skaalautuvan infrastruktuurin, joka pysyy paikallisen välimuistin ansiosta vakaana myös verkkokatkosten aikana. Näin
digital signagesta tulee korvaamaton työkalu tulevaisuuden konttorin muotoiluun – paikaksi, joka tiedottaa, innostaa ja

täydentää arvokkaalla tavalla henkilökohtaista kohtaamista.
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