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Miellyttava, karsivallinen showroom

Nain digital signage tekee autoliikkeen myyntitilasta paikan, jossa todella valitaan

20. toukokuuta 2026, Tobias Engl

Kaksikymmentdyhdeksén vuotta, 312 594 kilometrid ja ohjauspy®ra, jonka muovi on pullistunut kohdasta, jossa herra
Vossin kasi lepasi. Han ei ole ostanut autoa sitten vuoden 1997, eikd hanelld ole aavistustakaan, miten se nykyaan
tehddan, mutta sitd han ei kerro kenellekddn. Ennen hantd olisi nyt ollut vastassa ystavallinen “Voinko auttaa?”
danensavylla, joka voi tarkoittaa monenlaista. Nyt sisddnkaynnilld on kuitenkin nayttd, joka ei kdy hanen kimppuunsa.
Rauhallinen tervehdys, pdivan vapaat koeajoajat ja maininta siitd, ettd kahvi vasemmalla takana on ilmaista. Ei
ponnahdusikkunoita, ei arvontoja — vain ystavallinen tieto siitd, ettd tdma tila odottaa hanta eika toisin pain. Herra Voss

suuntaa ensin vasemmalle. Ensin kahvi, sitten tunnelmaan uppoutuminen — se on aina ollut hénen strategiansa.

Mallien valissa seisoo pienid infopylvaita. Herra Voss pysahtyy sedanin eteen, joka on suunnilleen vanhan Golfin kokoinen,
vain kolmekymmenta senttid pidempi. Naytolla nakyvat mallin nimi, kulutus, toimitusaika, hinta ja kuukausierd; kun han
napauttaa eteenpadin, esiin tulevat varit, vanteet, sisatilakuvat ja tavaratilan tilavuus pienen vertailun kera (“Tahdn mahtuu
nelja laatikollista kivenndisvettd ja matkalaukku”). Juuri tata tietoa han on kaksi viikkoa yrittanyt kaivaa esiin kolmesta
verkkokonfiguraattorista — ja taalla se vain on. Todella huomaavaista, han ajattelee. Seinalla pydrii lisaksi rauhallinen
videosilmukka: auringonnousu ja hanen suosikkiautonsa maantielld, ei selostusta, ei sdikyttelevdd musiikkia. Mainontaa

toki, mutta silla &anenvoimakkuudella, ettd hanelle jaa aikaa niin paljon kuin han haluaa.
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Odotustilassa istuu perhe. Koska on lauantai ja mukana on lapsia, sielld pyorii leikkisampi silmukka: pieni tarina merkin
historiasta ("Tiesitkd, ettd tdma kdynnistinmoottori tarvitsi ennen 30 sekuntia?”) ja sitten ajankohtainen mallisto. Mikaan ei
saarnaa, kaikki herattaa kiinnostusta — ja pitdd perheen poydan aaressa kaksitoista minuuttia, kun isd puhuu kahden
huoneen paassa myyjan kanssa. Huoltonurkkauksessa pyorii hienovarainen tilatiedote: “Korjaamon kuormitus tanaan 73
%. Seuraava vapaa aika: keskiviikkona klo 11.00", ja vieressa hienotunteisesti noudettavissa olevat autot, vain
rekisteritunnuksen alkukirjaimet ja nimi. Ketddn ei kuuluteta - tdydellinen vastakohta odotushuoneelle. Todella

miellyttavaa, herra Voss ajattelee.

22 minuutin ja kolmen tarkastellun mallin jalkeen myyja ilmestyy paikalle. Ei aiemmin. Han ei kysy, voiko han auttaa, vaan:
"Mikd ndista sopisi teille?” Ja herra Voss, joka ei kahteen viikkoon ole kunnolla osannut selittdd, mitd han etsii, alkaa
puhua. Se on hetki, jota ei 16ydy yhdestdkdan myyntiraportista, vaikka juuri se on todellinen voitto. Hanella oli aikaa,
hanelld oli tietoa, hanta ei tarkkailtu vaan hénet otettiin vastaan — ja ndiden 22 minuutin aikana han sai kolmesta mallista

enemman tietoa kuin yksikddn ensitapaaminen voisi vélittaa.

Juuri tdma on digital signagen huomaamaton taito autoliikkeessa. Kyse ei ole suurimmasta videoseinasta tai
nayttdvimmasta valoshow'sta vaan sisalldista oikeaan aikaan oikeassa paikassa: mallitiedot mallin vieressd, huollon tilanne
huoltonurkkauksessa, merkin tarinat sielld, missd odotetaan, lasten sisallét viikonloppuisin ja rauhalliset silmukat arkisin.
Taustalla, hiljaa kuin hyvin jarjestetty autoliike itse, ohjelmisto, joka tekee tdméan mahdolliseksi. Sisaltoja yllapidetaan
keskitetysti, toimipisteet saavat ne samanaikaisesti, varastotilanne paivittyy reaaliajassa ja kampanjoita muutetaan péivan

mukaan —ilman ettd kenenkaan tarvitsee lauantaiaamuna vaihtaa julisteita.

ScreenWay suunnittelee digital signage -ratkaisuja nayttelytiloihin, toimipisteverkostoihin ja brandipinnoille — ratkaisuja,
joiden ei tarvitse olla daanekkaita tehotakseen. Autoliikkeet, valmistajien toimipisteet, liikkkumisen brandit: tavoitteena on
aina, ettd asiakas ldhtee hyvélld mielelld. Herra Voss muuten lahtee kahden viikon paastd lauantaina koeajolle silla
sedanilla, jota han katsoi ensimmaisend. Han kertoo pojalleen puhelimessa, ettd autoliike oli "oikein miellyttava”.
Enempéad sanoja hénelld ei silhen ole. Mutta jokainen, joka on joskus seissyt punaisissa valoissa sammuneen kolmannen
sukupolven Golfin kanssa, tietaa, ettd "miellyttdva” on valtava kohteliaisuus. Ja se on, aivan asiallisesti todettuna, kaunein

tunnusluku, jonka ScreenWay voi tarjota.
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