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Kone laskee, ihminen päättää
Tekoälyllä toteutettu personointi tekee sisällöistä tilanteeseen osuvia. ScreenWay toteuttaa
sen agenttipohjaisesti, mutta GDPR:n mukaisesti ja selitettävästi.

29. kesäkuuta 2026, Tobias Engl

Tekoälyavusteinen personointi on digital signagessa jättänyt kokeiluvaiheen taakseen jo aikaa sitten. Tehokkain vipu ei ole

suurempi videoseinä vaan konteksti: sisällöt, jotka reagoivat vuorokaudenaikaan, säähän, asiakasvirtaan ja

varastotilanteeseen, ovat yksinkertaisesti osuvampia. Dynaamiset näytöt parantavat muistettavuutta selvästi staattisiin
verrattuna, ja vähittäiskaupan pilottihankkeissa on raportoitu kaksinumeroisia prosentuaalisia myyntivaikutuksia.

Käytännössä tämä tarkoittaa: helteisenä iltapäivänä kylmä juoma, sadepäivänä sateenvarjo, ja kun varasto hupenee, viesti
vaihtuu automaattisesti.

Jotta personointi tarkoittaisi osuvuutta eikä valvontaa, eurooppalainen tapa ei tarvitse kasvoja. Yksilöiden iän, sukupuolen
tai mielialan arvioinnin sijaan riittää anonyymi, koostettu kontaktien mittaus, joka käsitellään suoraan laitteessa, ei

tallenna kuvia eikä tunnista henkilöitä. Laskettavana ovat kontaktimahdollisuudet, eivät ihmiset. Tämä vastaa GDPR:n ja

EU:n tekoälysäädöksen (EU AI Act) linjaa – säädös kieltää tunteiden tunnistamisen työpaikoilla ja rajoittaa biometristä
luokittelua tiukasti – ja näin pakollisesta aiheesta tulee kilpailuetu. Joka pystyy osoittamaan mittaavansa tietoja säästäen,

voi myydä brändeille, jotka vaativat juuri sitä kumppaneiltaan.
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Tuotannossa generatiivinen tekoäly toimii kiihdyttimenä, ei tekijänä. Yhdestä rivistä syntyy sekunneissa brändin mukainen

menutaulu, vaikkei omaa grafiikkaosastoa olisikaan. Noin puolet markkinoinnin ammattilaisista käyttää generatiivisia
työkaluja jo tai testaa niitä, ja tiimit kertovat tuntuvista ajansäästöistä. Todella vahvaksi tämä muuttuu skaalattaessa: pohja

”{tuote} -20 % – {kaupunki}” voidaan lokalisoida automaattisesti sataan myymälään sopivalla kuvalla ja sopivalla
puhuttelulla ilman, että kenenkään tarvitsee rakentaa sataa taittoa käsin. Tekoäly tuottaa luonnoksia ja muunnelmia, idea

pysyy ihmisen.

Pelkän sisällöntuotannon lisäksi oppivat menetelmät optimoivat myös itse esittämistä. Ennustemallit tunnistavat, mikä
sisältöjärjestys toimii missäkin tilanteessa parhaiten, ja kevyet mallit suoraan mediasoittimessa tekevät päätökset

millisekunneissa ilman kiertotietä pilven kautta. Tärkeää on jäljitettävyys! Selityskerros kirjaa, miksi mainos näytettiin
(”Sääntö: sade, siis sateenvarjo”), pitää kohdennuksen vapaana arkaluonteisista ominaisuuksista ja tekee

vaatimustenmukaisuudesta tarkastettavaa. Ihminen määrittää mittarin, tekoäly etsii tien sinne.

Lopulta päättää ihminen. Tekoäly hoitaa datan, muunnelmat ja versioinnin; strategia, brändin ääni ja viimeistely jäävät
ihmisen vastuulle, ja tehokkaimmat kampanjat yhdistävät koneen vauhdin ihmisen ohjaukseen. Juuri näin ScreenWay

ajattelee personointia: agenttipohjaisesti ja MCP:n sekä A2A:n kautta liitettävänä, mutta eurooppalaisesti – anonyymilla
kontaktien mittauksella biometrisen profiloinnin sijaan, selitettävällä esityslogiikalla ja ihmisen hyväksynnällä, GDPR:n

mukaisesti ja haluttaessa on-premises. Näin tekniikka palvelee ideaa, ei päinvastoin.
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