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Mita vastaanotossa sanotaan, jaa vastaanottoon
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Yleislaakarin vastaanoton tiski on julkinen paikka. Vakuutuskortti, syntymaaika, kdynnin syy - paljon siitd sanotaan déaneen,
samalla kun selan takana kaikki kahdeksan tuolia ovat tdynna. Erds sisatautilddkdrien yhteisvastaanotto kohtasi juuri

taman ongelman ja ratkaisi sen rakentamatta vastaanottoa uudelleen.

Lahtotilanne. Tiski avautui suoraan odotustilaan, vélissa alle nelja metrid. Joka halusi, kuuli kaiken. Useimmiten kukaan ei
halunnut, ja silti jokainen kuuli jotain. Vastaanotolle tdma oli enemman kuin kiusallista. Terveystiedot kuuluvat
tietosuojalainsdgadanndn arkaluonteisimpaan luokkaan, eikd vaitiolovelvollisuus paaty tiskin etureunaan. Vdliseina tai

toinen palvelupiste kaatuivat tilanpuutteeseen ja vanhan rakennuksen suojelumaarayksiin.

Toimenpide. Vastaanoton ylapuolella oli jo (ScreenWay-)nayttd, joka ndytti vuoronumeroita ja tiedotteita. Sen kaiutin sai
toisen tehtdvan. Nyt se soittaa hiljaista, laajakaistaista ddnimattoa, joka on sovitettu juuri sille taajuusalueelle, jolla puhe
muuttuu ymmarrettavaksi. Tiskin daressa erottaa jokaisen sanan. Kolme metria kauempana lause hajoaa mutinaksi, josta
ei saa enda irti mitaan tietoa. Jarjestely oli valmis yhdessd aamupaivassd, ilman uutta laitteistoa ja ilman kaapeleita vanhan

rakennuksen lapi.

Tulos. Vastaanoton keskustelut pysyivat sielld, minne ne kuuluvat. Odotustilassa istuvat kuulevat nykyaan tasaista,
hienovaraista kohinaa, johon useimmat lakkaavat kiinnittdmé&sta huomiota muutamassa minuutissa. Vastaanoton johtaja
kertoo, ettd pyynndt paremmasta yksityisyydestd ovat loppuneet ja tietosuojavastaava on poistanut vastaanoton

puutelistaltaan.
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Yksityisyys vastaanotossa ei ole arkkitehtuurikysymys. Se on kysymys siitd, mita tila tekee aanelle. Naytto, joka roikkuu

seinalla joka tapauksessa, voi hoitaa sen.
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