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Vuoroon kutsuttu — nimea mainitsematta

17. elokuuta 2026, Tobias Engl

Monissa asiointipisteissd nimi kaikuu yhd huoneen poikki. “Rouva Brandt, luukku kolme.” Kaikki katsovat yl6s. Kutsuttu
nousee, kavelee eteen, ja jokainen odotustilassa tietdd nyt, ettd han on taalla, mika hdnen nimensa on ja pian myds, milla

asialla hdn on. Tama on arkea, eika sen pitéisi enaa olla.

Virastoon mennaan harvoin mukavissa asioissa. Muuttoilmoitus eron jalkeen, hakemus taloudellisessa hadassd, todistus
kuolemantapauksen jilkeen. Mikdsn naistd ei kuulu kenellekddn muulle huoneessa. Adneen huudettu nimi tekee

yksityisasiasta puolijulkisen.

Lisaksi on kysymys siitd, kuka kutsun ylipaatadan ymmartad. Huonokuuloinen ei erota nimedan puheensorinasta. Vahan
saksaa puhuva joutuu arvaamaan. Viranomainen, jonka kuuluu palvella kaikkia, ei saa antaa kuulon tai &idinkielen

ratkaista, kuka palveluun paasee.

Parempi ratkaisu on ollut olemassa jo pitkaan. Odotustilan nayttd kutsuu vuoroon numerolla, dénettdmasti, useilla kielilla
ja tekstilla, jonka pystyy lukemaan takariviltdkin. Vuoronumeron ottava pitdd nimensd omana tietonaan. ScreenWayn

kaltaiset jarjestelmat kasittelevat tiedot paikallisesti ja Euroopassa, eikd minnekaan synny tietuetta, joka ei sinne kuulu.

Vastavaite tulee nopeasti: tdma maksaa. Se maksaa vdhemman kuin yksikin héavitty tietosuojakiista ja verrattomasti
vdhemman kuin luottamus, jonka virasto menettdd asettaessaan ihmiset naytteille. Se, miten virasto kutsuu asiakkaat

vuoroon, ei ole tekniikkakysymys. Se on kunnioituskysymys.
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