ScreenWay

ACTUALITES

Phygital Loop - Quand les atomes et les bits
fusionnent

L'espace en tant qu'organisme vivant qui se transforme en conseiller empathique et
transforme le séjour en une réussite mesurable.

7 mars 2026, Tobias Engl

Dans I'histoire de I'évolution du commerce et des services, I'année 2026 marque un tournant. Tout au long de I'histoire de
I'humanité, I'haptique physique et l'intelligence numérique étaient jusqu'a présent deux hémispheres séparés. Tandis que
I'e-commerce devenait I'étalon-or de I'efficacité grace a une mesurabilité totale et une personnalisation radicale, I'espace
physique - la boutique, le cabinet, le restaurant, le showroom, le supermarché - restait une "boite noire" en matiére de
données. On savait certes ce qui était vendu a la fin de la journée, mais le "pourquoi" derriére les achats non effectués
restait caché. Avec l'apparition de la boucle phygitale et le travail de pionnier technologique de ScreenWay, cette
frontiere est désormais définitivement abolie. Une nouvelle forme de réalité voit le jour, dans laquelle les espaces

commencent a réfléchir, & apprendre et a agir de maniére proactive.

L'anatomie de la convergence : quand la matiére devient intelligente
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Le cceur de la boucle phygitale réside dans la suppression de la linéarité. La communication traditionnelle dans I'espace
était a sens unique : un panneau était accroché et restait la, quelle que soit la personne qui se trouvait devant. La boucle
phygitale, en revanche, décrit un circuit fermé qui s'auto-optimise en permanence. ScreenWay pose la premiére pierre

technologique de ce processus grace a une symbiose de capteurs de haute précision et d'intelligence artificielle.

Tout commence par la "phase de détection". Grace a des capteurs de vision par ordinateur anonymes et a la "Footfall
Intelligence”, I'espace acquiert une perception visuelle. Il reconnait en quelques millisecondes la démographie, la durée
de présence et méme I'humeur subtile des personnes présentes. Ces données de présence physique sont
immédiatement traduites en signaux numeériques et constituent la base de I'étape suivante du circuit : le déclencheur

intelligent.

La révolution algorithmique au point de vente

C'est la que ScreenWay intervient en tant qu'acteur décisif. Au lieu de listes de lecture rigides, le systéme utilise un
moteur piloté par I'lA qui diffuse les contenus en fonction du contexte. La logique économique qui sous-tend ce systéeme
est séduisante : la communication n'a d'impact que si elle est d'une pertinence maximale. Si le systeme détecte que la
température extérieure augmente et qu'un groupe cible spécifique entre en méme temps dans la piéce, l'affichage sur les
écrans s'adapte immédiatement - en synchronisation avec les stocks en temps réel du systeme de gestion des

marchandises. Le marketing se transforme ainsi en service ponctuel.

L'interaction hybride est au coeur de ce processus. Le smartphone du client fait ici office de "télécommande”. Grace a
des interfaces telles que les codes QR ou les tags NFC, l'utilisateur engage un dialogue direct avec l'environnement. ||
profite de I'expérience sensorielle du lieu physique, mais utilise la vitesse numérique pour obtenir des informations plus
approfondies ou pour le "Seamless Checkout". La "douleur du paiement" psychologique est minimisée par des
processus d'arriere-plan invisibles, ce qui fait presque totalement tomber la barriére entre le désir et la possession d'un

produit.

Arguments clés pour la transformation économique

La justification de I'utilisation de ScreenWay n'est pas purement technologique, mais profondément économique. En ces
temps de pénurie de personnel qualifié et de pression concurrentielle croissante exercée par les géants en ligne, la

boucle phygitale fournit trois leviers décisifs :

1. la mesurabilité de lincommensurable. Les entreprises obtiennent pour la premiére fois des "Retail Analytics" pour
leurs surfaces physiques. Elles comprennent I'ensemble du tunnel de conversion et peuvent optimiser la gestion de leurs

surfaces en se basant sur des données concrétes plutdt que sur de vagues suppositions.

2. I'excellence opérationnelle. Grace a la vente incitative automatisée du moteur d'lA, le ticket moyen augmente, tandis

gue le personnel est déchargé des taches d'information répétitives.

3. la fidélisation durable de la clientele. Un espace qui reconnait le client, s'adresse a lui personnellement et anticipe ses

préférences crée une résonance émotionnelle qu'un algorithme purement numérique ne pourra jamais atteindre.

ScreenWay transforme l'espace d'une coulisse passive en un acteur actif et apprenant. La boucle phygitale fait en sorte
que chaque interaction laisse une information qui améliore le systeme pour le prochain visiteur. Nous nous éloignons des

horaires statiques au profit d'une communication dynamique en temps réel.
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Les entreprises qui osent franchir le pas de la boucle phygitale ne s'assurent pas seulement une avance technologique,
mais occupent linterface la plus importante de Il'avenir : le moment ou lintelligence numérique rencontre I'émotion

physique. Dans ce monde sans ruptures, I'espace devient un conseiller empathique et le séjour une histoire de succes

fluide et mesurable.
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