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Smart Ass avec Smart Apps

Comment les applications de signalisation intelligentes redéfinissent les objectifs de
I'entreprise
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Dans le monde de l'entreprise de 2026, le role de l'affichage dynamique a fondamentalement changé. Ce qui était
autrefois un simple support d'affichage de messages publicitaires s'est transformé en un écosysteme de données
extrémement sensible qui transforme le point de vente (POS) en un environnement d'apprentissage intelligent. Au coeur
de cette évolution se trouvent des applications intelligentes qui font office de centrale et fusionnent la présence physique
sur le terrain avec la précision analytique du monde numérique. Le fournisseur ScreenWay démontre ici de maniere
impressionnante comment la synergie entre l'intelligence artificielle, le contenu dynamique et la collecte précise de

données devient un pilier indispensable de la stratégie d'entreprise moderne.

Le point de vente comme source de connaissances intelligente

La collecte intelligente de données grace a la technologie multisensorielle est a la base de cette révolution. Les bornes
interactives modernes sont aujourd’hui en mesure de comprendre l'espace et les personnes qui s'y trouvent d'une

maniére qui va bien au-dela du nombre de clics traditionnel. Grace a la "Footfall Intelligence”, les flux de mouvements et
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les fréquences sont enregistrés en temps réel, tandis que la vision par ordinateur basée sur I'lA reconnait de maniere
totalement anonyme les caractéristiques démographiques telles que les groupes d'age, le sexe et méme la réaction
émotionnelle des clients a certains contenus. Ces nouvelles possibilités de collecte de données au point de vente
fonctionnent comme la "véritable voix du client", qui fournit pour la premiére fois aux entreprises une image transparente

et en méme temps conforme a la protection des données sur le comportement et les besoins de leurs groupes cibles.

Exploitation stratégique : les données, carburant de la réussite

Le véritable potentiel de cette technologie ne se révele toutefois que lorsque ces données sont exploitées de maniére
cohérente pour atteindre les objectifs stratégiques de l'entreprise. L'un des avantages les plus importants est
l'augmentation radicale de la pertinence grace a la personnalisation en temps réel. Les informations collectées sont
immédiatement transmises a un moteur d'intelligence artificielle qui adapte le contenu diffusé a la situation en I'espace
de quelques millisecondes. Si le systeme détecte par exemple une augmentation de la fréquence des voyageurs
d'affaires, les offres et les tonalités correspondantes sont automatiquement sélectionnées. Cette boucle de données
fermée minimise les pertes de diffusion et maximise I'engagement, ce qui se traduit par une augmentation mesurable

des taux de conversion.

Augmentation de l'efficacité et analytique d'avenir

En outre, la collecte de données ouvre d'immenses potentiels pour l'efficacité opérationnelle et la planification a long
terme. Grace a |™analyse prédictive", les entreprises peuvent identifier les tendances avant qu'elles ne deviennent
évidentes et adapter de maniére proactive leur stratégie de contenu aux futurs flux de clients. En méme temps, la
mesure précise du succes permet une transparence jusqu'ici inconnue sur le retour sur investissement (ROI). Les
entreprises voient exactement quelles campagnes incitent les passants a s'attarder et ou des optimisations sont
nécessaires dans le parcours client. Cela permet non seulement d'améliorer la fidélisation des clients, mais aussi
d'accroitre considérablement I'efficacité des ressources, puisque la planification du personnel, par exemple, peut étre

adaptée avec précision aux heures de pointe prédites par les données.

Le terminal comme instrument de gestion stratégique

En fin de compte, l'intégration de ces systemes intelligents conduit a une interconnexion plus profonde au sein de
I'ensemble de I'écosysteme de l'entreprise. Les connaissances acquises sur les terminaux sont intégrées dans les
systemes CRM et les tableaux de bord de gestion, ce qui fait passer l'affichage numérique d'un ilot marketing isolé a un
instrument de gestion stratégique. Les entreprises qui utilisent cette forme d'exploitation intelligente des données
s'assurent un avantage concurrentiel indéniable. Elles créent une communication qui ne se contente pas d'informer, mais
qui soutient activement les objectifs de I'entreprise en allant chercher le client la ou il se trouve - individuellement, en
fonction du contexte et avec une grande efficacité. L'avenir de la communication appartient & ceux qui ne considérent

plus leurs écrans comme de simples affichages, mais comme des capteurs intelligents pour I'ensemble de leur activité.

© ScreenWay | www.screenway.com Page 2 sur 2



