
ACTUALITÉS

Well-Signs
Tout comme ce même programme s'étend de la séance animée par le DJ jusqu'au silence
de la salle de repos.

19 juin 2026, Tobias Engl

Pendant des années, une feuille plastifiée indiquant les horaires des arrosages était accrochée au poêle du sauna. Pour

la lire, il fallait s'approcher de près, et lorsqu'un horaire était modifié, quelqu'un partait en courant avec du film plastique

et un stylo. Aujourd’hui, au même endroit, un écran affiche le compte à rebours jusqu’à la prochaine projection de
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vapeur, ainsi que le parfum et le nom du maître du sauna. Un changement dans le programme, et il apparaît

instantanément dans tous les espaces sauna. C’est le début discret d’une histoire qui traverse tout l’établissement.

À l'accueil, un écran accueille le client, affiche le menu du jour et le guide tout au long de la procédure d'enregistrement

en libre-service. Ceux qui viennent pour la première fois trouvent sans difficulté le chemin vers l'espace aquatique, dans

la langue attendue par l'établissement. Quelques pas plus loin, près de l'espace sauna, le bruit s'intensifie. C’est une

soirée événementielle : un DJ mixe, et la séance d’arrosage se transforme en petit spectacle. L’écran affiche le

programme, le compte à rebours et l’ambiance. Grâce à Auracast, le son est diffusé en plusieurs langues directement

sur le téléphone de chacun, sans que personne n’ait besoin de télécharger une application.

Au bord des bassins, l'information remplit une autre fonction : elle oriente les visiteurs. Aux heures de pointe, elle indique

où il y a de la place et quelle est la température de l'eau. Le nombre de visiteurs est comptabilisé dans l'établissement,

de manière anonyme et agrégée, et ces données ne sortent jamais de l'établissement. Ce qui est utile ici, ce n'est pas la

jolie animation, mais l'indication discrète donnée au bon moment.

Puis la salle de repos. Ici, la décoration est quasi inexistante. Un motif naturel discret, une lumière tamisée, et en arrière-

plan, une couche sonore qui masque les conversations menées à la réception voisine avant qu’elles n’atteignent les

personnes allongées. Le silence comme contenu. Le même réseau qui, juste à côté, annonce la séance animée par un

DJ, s'efface ici complètement.

Dans l'espace de soins, un petit écran affiche le prochain rendez-vous, en indiquant uniquement le prénom ou une

initiale, avec toute la discrétion qu'exige un centre de bien-être. Au bistrot du spa, l'ambiance change à nouveau : menu

du jour et liste des allergènes, ainsi que la suggestion du jour, discrètement placée entre deux soins.

Six salles, six fonctions, un seul programme. Du compte à rebours près du poêle du sauna au silence de la salle de

détente, ce même système reproduit toutes les ambiances sonores dont l'établissement a besoin. C'est là tout l'intérêt de

l'affichage numérique dans l'espace bien-être. Il s'adapte au rythme de la journée d'un client et se décline de mille

façons, à l'image de cette journée elle-même.
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