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Célzott tajekoztatas a betegeknek a rendel6
szolgaltatasairol

A ScreenWay-jel hatékonyan tehermentesitheti a rendel6t és a csapatot

2025. julius 4., Sam Rumford

Patientenkommunikation

* Ha utkrebsvorsorge

Aknebehandlung ,Q 9 9 ?%
d

Hautverjingung

Allergiediagnostik 1
Lasertherapie Q ? ?

Haarerkrankungen

\

Sok maganrendelét vezetd orvos tulbecsili, mennyire tajékozottak a betegei a rendeld teljes szolgaltatasi kinalatardl —
kilonosen a specialis ajanlatokrél. Emiatt gyakran értékes kezelési lehetéségek maradnak kihasznalatlanul, egyszer(ien

azért, mert a betegek nem is tudjak, hogy ezeket a szolgaltatasokat a rendeld egyaltalan nyuijtja.

Ezzel egyltt elvész a lehetdség is, hogy azokat a betegeket, akik amugy is eljonnek egy idépontra, célzottan felhivjak a

kiegészité vagy tovabbvezetd kezelési mddszerekre, illetve vizsgalatokra.

ScreenWay - célzott tajékoztatas és tehermentesitett rendeldi csapat

A ScreenWay intelligens megoldast kinal orvosi rendeléknek és egészségligyi intézményeknek, hogy diszkréten és
hatasosan kommunikaljanak a betegekkel — modern kijelzékon keresztiil a recepcion vagy a varakozétérben. A gyakran
stresszes rendeléi hétkdznapokban alig marad id6 a teljes szolgaltatasi kinalat részletes ismertetésére — és nem minden

orvos érzi jol magat az elado szerepében.
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A rendeldi kommunikacid modernizalasaval jelentés eldnydk aknadzhatok ki. A rendeld egydttal stilusosabbnak és
atlathatdbbnak hat, mert a betegek egészségugyi tajékoztatast kapnak, és komolyan vettnek érzik magukat, ahelyett
hogy magukra hagynak éket az okostelefonjukkal vagy a bulvarlapokkal. Egy ilyen képernyé célzott informéaciodkat nyujt
egészségigyi témakrdl, a rendelé aktudlis ajanlatairdl és Ujdonsagairdl — informativan, kellemesen és a rendeld

csapatanak tobbletmunkaja nélkdl.

Modern rendel6éi kommunikacioé — hozzaadott érték a betegeknek és a

csapatnak

A rendeléi kommunikacio digitalizalasa jéval tobbet nyudjt a puszta hatékonysagnal — minden érintett szdmara
kézzelfoghatd elénydkkel jar. A modern, vizudlisan vonzé informaciémegjelenités korszer(i arculatot kélcséndz a

rendeldnek, és egyben nyitottsdgot és professzionalizmust sugall.

A betegek komolyan vettnek érzik magukat, ahelyett hogy a vérakozads alatt az okostelefonjukra vagy elavult
bulvarolvasmanyokra lennének utalva. Egy digital signage-kijelzé relevans tartalmakat kdzvetit az egészségrél, a rendeld

egyedi szolgaltatasairdl és az aktualitasokrél — diszkréten, hatasosan és a rendeld csapatanak tobbletmunkaja nélkul.

Mit kinal a ScreenWay rendel6knek és egészségiigyi intézményeknek?

A ScreenWay igény szerint személyre szabott, teljes kéri megoldast kinal Onnek a modern betegkommunikaciéhoz.
Kivald mindségl kijelzét kap, a helyiséghez illé6 méretben — tlikr6z6désmentesen és esztétikusan beillesztve. A szakszer(
falra szerelést haldzatunk képzett technikusai végzik. A keret kialakitasat is egyedileg igazitjuk a meglévé belsd térhez,

vagy tudatosan vizuélis hangsulyt teremtiink vele.

A kozéppontban azonban a tartalmak allnak: az On szakteriiletére szabott videoklipek — informativan, vonzoan és
professzionalisan elkészitve. On kivélasztja a témakat, mi gondoskodunk a megval6sitasrél. Szivesen készitiink exkluziv
tartalmakat is, amelyek pontosan az On szakosodasara szabottak — a csapata, a rendel® helyiségei vagy intézménye

torténetének bemutatasatol kezdve az orvosi szakterlleteinek célzott kommunikéaciojaig.

Egy vagy tobb képernyd elhelyezése a recepcidn vagy a varakozotérben folyamatos, nem tolakodd betegtajékoztatast
tesz lehetévé — csapata tobbletmunkaja nélkiil. A betegek tébbet tudhatnak meg az On egyedi szolgaltatésairél, példaul

azokrol a kiilénleges diagnosztikai vagy terapias eljarasokrol, amelyekre On szakosodott.

A tartalmak az egészségligyi és megel6zési tippektdl az Uj orvosi eljarasokon és kutatasi eredményeken &t egészen a
szérakoztatd roévid formatumokig terjednek, mint a ,Tudta, hogy ..?". Az érzékeny témakat is pozitiv képi vildggal,

empétiaval és vildigosan kozvetitjik.

Minden videotartalom megfelel a legmagasabb mindségi kdvetelményeknek, csapatunk sajat maga késziti, és szikség
esetén egyedileg az On rendeldjéhez igazitja. Természetesen minden tartalom jogilag ellenérzétt, kiilénds tekintettel a
német Heilmittelwerbegesetz (az egészséguigyi termékek és szolgéaltatasok rekldmozasardl szolo torvény) eldirasaira és

tovabbi orvosi kommunikéaciés normakra.

A tartalmak vezérlése rendkiviil egyszer(: az elsé beallitds utan a sorrend, a valogatas, sét a napszaktol fliggd lejatszas is
rugalmasan modosithaté - kozvetlenil On vagy munkatarsai altal, informatikai elSismeretek nélkil. igy a

betegtajékoztatd informaciok mindig naprakészek maradnak — minimalis raforditassal és maximalis haszonnal.
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