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Hospitality 4.0
Hogyan forradalmasítja a ScreenWay a vendégélményt és a szállodai hatékonyságot

2026. február 16., Tobias Engl

A modern szállodaiparban minden részlet döntő a vendégszeretet összképe szempontjából. A ScreenWay a

hagyományos szállodai környezetet dinamikus élménytérré alakítja azáltal, hogy a technológiát zökkenőmentesen illeszti

a ház esztétikájába. Ez a folyamat már az előcsarnokban kezdődik. A személyre szabott üdvözléseknek és az időjárásról, a
forgalomról vagy a járatokról szóló valós idejű információknak köszönhetően az „első érintkezési pont” digitális concierge

szerepét tölti be. Ez a proaktív kommunikáció stresszmentes bejelentkezést biztosít, és érezhetően tehermentesíti a
recepciós csapatot, mivel az ismétlődő alapkérdésekre automatikusan érkezik válasz. A technológia itt nem idegen

testként működik, hanem empatikus házigazdaként, amely önállóságot és eligazodást kínál a vendégnek.

A vendég útját intelligens digitális útbaigazító rendszer teszi tökéletessé, amely a hagyományos tájékozódást pozitív

felfedezőélménnyé változtatja. Az elegáns digitális oszlopok és ajtótáblák nemcsak intuitívan vezetik a látogatókat a

konferenciatermekhez vagy a spába, hanem ragyogó vizuális elemekkel a házon belüli szolgáltatások igénybevételére is
ösztönöznek. Itt bontakoztatja ki a ScreenWay teljes gazdasági potenciálját a stratégiai digitális upselling révén. Amíg a

vendég a liftben vagy az előcsarnokban tartózkodik, szezonális menükiemelések vagy exkluzív wellnessajánlatok kerülnek
a látóterébe. A vizuális megjelenítésnek ez a formája elősegíti a spontán döntéseket, és mérhetően növeli az egy főre jutó

bevételt anélkül, hogy tolakodónak hatna. A szállodások egy központi dashboardon keresztül végig teljes kontrollt

gyakorolnak, és valamennyi helyszínen valós időben, nyomtatási költségek nélkül módosíthatják az ajánlatokat.

© ScreenWay | www.screenway.com Oldal 1 / 2



A modern vendégszeretet másik lényeges pillére az ökológiai felelősségvállalás. A ScreenWay itt egyértelműen a

fenntartható kommunikáció mellett teszi le a voksát azzal, hogy megszünteti a szórólapok, brosúrák és napi menükártyák
hatalmas papírözönét. Ez a „zöld ujjlenyomat” nemcsak erőforrásokat és logisztikai költségeket takarít meg, hanem a

környezettudatos „Generation Green” szemében is erősíti a szálloda felelős szereplőként kialakult imázsát. Egy hatékony
back-of-house menedzsmenttel kiegészítve, amely digitalizálja a belső kommunikációt és a munkatársak megbecsülését,

a ScreenWay mindenre kiterjedően pozitív légkört teremt. A helyi tartalom-gyorsítótárazásnak köszönhetően az

üzembiztonság mindenkor garantált. Az eredmény zökkenőmentes, digitális környezet, amelyben a luxus, a hatékonyság
és a fenntarthatóság kéz a kézben jár, és a ScreenWay-jel a vendég nemcsak tájékozott, hanem elbűvölt is lesz.
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