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Az interaktiv jovo

Az interakcio mint alapkdvetelmény: miért a ScreenWay Interactive Signage hatarozza meg
az ugyfélkommunikacio jovojét

2026. februér 25., Tobias Eng|

Egy olyan modern kommunikaciés kézegben, ahol a figyelem a legértékesebb valuta, a ScreenWay az interakciéra valé
kovetkezetes Gsszpontositassal hatarozza meg az tgyfélkommunikacio jovéjét. Mikozben a klasszikus, statikus hirdetések
egyre inkdbb az Ugynevezett bannervaksag aldozataiva valnak, az Interactive Signage alapvetd paradigmavaltasra épit.
Mar nem az a cél, hogy egy lizenetet egyoldalian kikuldjink, hanem hogy aktivan parbeszédet kezdeményezziink. A
ScreenWay interaktiv rendszerei a passziv szemléléket aktiv résztvevékké alakitjak, igy mélyebb markahlséget és mérhetd

sikereket érnek el a Point of Interest helyszinein.

kivancsisagara épitenek. Amint egy kijelz6 reagal az érintésre, alapvetéen megvaltozik, ahogyan a felhasznal6 a helyzetet
érzékeli: mar nem pusztan egy informécié befogaddja, hanem maga irdnyitja az élményét. A ScreenWay ezt a folyamatot
a rendkivll érzékeny érintéképernyds hardver és az intuitiv felhasznaloi fellletek kombinacidjaval tokéletesitette. Legyen
sz6 szallodaiparrdl, kiskereskedelemrdl vagy véllalatokrol, az Interactive Signage lehetévé teszi, hogy a felhasznalok
pontosan azokat az informaéciokat hivjak le, amelyekre az adott pillanatban sziikségik van — ez jelentésen nagyobb

elégedettséghez és a tartalmakkal val6 intenzivebb foglalkozashoz vezet.
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A ScreenWay dontd piaci elénye a dedikalt kioszkrendszerek és a nagy teljesitményl tartalomkezeld rendszer (Content
Management System) kozotti z6kkendmentes szinergidban rejlik. A hagyoményos fogyasztoi tabletekkel ellentétben a
hardvert kompromisszumok nélkil a folyamatos Uzemre tervezték. Az edzett, zsirtaszité Uveg és a hdétechnikailag
optimalizalt hazak garantaljak, hogy a rendszerek tobb ezer érintés utan is precizen reagéljanak. A rendkivil alacsony
késleltetés emellett biztositja, hogy a rendszer minden bevitelt valés id6ében feldolgozzon, ami elengedhetetlen a
mindségi markaélményhez. A technoldgiai Osszetettség ellenére a kezelés a kozponti dashboardon keresztll egyszerd

marad, igy az interaktiv meniik vagy Utbaigazitd (wayfinding) térképek vilagszerte szinkronizalhatok és frissithetdk.

Ennek a technoldgianak a stratégiai alkalmazasi teriletei szinte korlatlanok. A kiskereskedelemben a rendszer digitalis,
végtelen polcként mikodik, amelyen a vasarlok a teljes online kindlatot bongészhetik, és QR-kéddal rendelhetnek. A
széllodaiparban a digitalis concierge tehermentesiti a személyzetet, mivel a vendégek 6nalléan foglalhatnak, vagy helyi
informacidkat kérhetnek le. Még a gyartécsarnokokban és a modern irodakban is kézponti informéaciés csomoépontként
szolgél azoknak a munkatarsaknak, akiknek nincs allandé szamitdégépes munkahelyik. A puszta folyamatoptimalizalason
tUl a ScreenWay értékes first-party adatokat is szolgaltat, hiszen a képernyd minden érintése digitalis labnyomot hagy. A
véllalatok igy valds idében tudjdk meg, mely tartalmak érdeklik igazan a felhasznaldkat, és hol szakadnak meg az

interakciok, ami a teljes kommunikéacios stratégia adatvezérelt optimalizélasat teszi lehetévé.

Osszefoglalva elmondhat6, hogy a ScreenWay Interactive Signage megoldasa jéval tdbb puszta technikai jatékszernél.
Stratégiai valasz egy halézatba kapcsolt vildg elvarasaira, amely elmossa a hatarokat a fizikai tér és a digitalis informacio
kozott. A vallalatok szdmara az ebbe a technolégiaba torténd beruhdzas a mikodési hatékonysag tartds novelését, a
markamegjelenés modernizalasat és mindenekelbtt kozvetlenebb, értékesebb kapcsolatot jelent az tgyfelekkel és a

munkatarsakkal.
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