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A terminal reneszansza digitalis concierge-ekkel

Hogyan forradalmasitjak az MI-vel mikodo kijelzOk a vallalati kommunikaciot

2026. marcius 4., Tobias Engl

2026 digitalis vilagaban a pontosan célzott, egyéni kommunikacié képessége a vallalatok donté sikertényezdjévé valt. A
technolégiai valtozds egy agazatot kilonosen atformalt: a digital signage-et. Mig a kozterek képernydi sokaig az
informacid statikus egyirdnyd utcainak szamitottak, a mesterséges intelligencia bevezetése forduldpontot jelent az
empatikus, intelligens kommunikaciés platformok felé. E mozgalom élén a ScreenWay é&ll — egy szolgéltatd, amely
megmutatja, hogyan alakitjak at alapjaiban az okos alkalmazasarchitekturak és a tanulé algoritmusok a képernyét mint

médiumot.

E forradalom lényege az egyéni személyre szabas. Ahol korabban a ,locsolékanna-elv” uralkodott, és a tartalmak célzas
nélkdl jutottak el a széles tomegekhez, ma a ScreenWay MI-motorja minden kijelzé6 mogott stratégiai agyként makodik. A
felhasznaloi adatok — példaul helyszin, napszak és demogréfiai jellemzék — valds ideji elemzésével a rendszer
mintazatokat ismer fel, és a masodperc tortrésze alatt szegmentélja a felhasznaldkat. Ez a dinamikus tartalomigazitas
biztositja, hogy a megjelenitett Uzenetek relevancigja elérje a maximumot. Legyen sz¢é fiatal technoldgiarajongokrdl,
csalddokrol vagy Uzletemberekrdl — az Ml gondoskodik arrél, hogy a szérasi veszteség minimalis legyen, a figyelem pedig

a testre szabott ajanlatoknak kdszénhetden jelentésen néjon.
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A ScreenWay intelligencidja azonban messze tulmutat a tartalmak passziv lejatszasan. Az Ml modern alkalmazésokba
épitése mellett sz6l6 egyik f6 érv, hogy az interaktivitds Uj dimenzidjat nyitia meg. A beszédfelismerés és az olyan
intelligens chatbotok integralasaval, amelyek az IBM Watsonhoz hasonl6 rendszerek teljesitményszintjén mikodnek, a
terminal proaktiv asszisztenssé valik. A felhasznaldék valédi parbeszédbe Iépnek a rendszerrel, érintéssel vagy
hangutasitassal kérnek le informécidkat, vagy hagyjak, hogy a rendszer végigvezesse Oket Osszetett szolgaltatasi
folyamatokon. Ez a fejlédés nemcsak az akadalymentességet noveli jelentésen, hanem a helyszini személyzetet is tartdsan

tehermentesiti, mivel a rutinkérdéseket automatizaltan és pontosan kezeli.

Ennek az okos technoldgidnak tovabbi dontd elénye az eldrelatéds képessége. A prediktiv analitikdnak és a folyamatos
gépi tanulasnak koszonhetéen a ScreenWay Ml-je felismeri, mely tartalmak milyen kériilmények kozott — példaul adott
idéjarasnal vagy bizonyos napszakokban — érik el a legnagyobb hatast. A rendszer minden interakciébdl tanul: a sikeres
kampanyokat felerésiti, a kevésbé hatékony tartalmakat pedig valés idében optimalizélja vagy lecseréli. Ez a proaktiv

tartalomvezérlés élébbé és tartdsabba teszi a vallalati kommunikaciét, mivel az eréforrasok célzottabban vethetdk be.

A ScreenWay technolégiai mélysége abban is megmutatkozik, hogy zdkkenémentesen illeszkedik a meglévé véllalati
folyamatokba. Moduléris felhdarchitektiran keresztil harmonikusan egyesiilnek a CRM-rendszerekbdl, naptarakbol vagy
olyan egylttmUkodési eszkozokbdl érkezé adatfolyamok, mint a Microsoft Teams. Ez lehetdvé teszi a globalisan mikodé
vallalatok szadmara, hogy a ScreenWay Ml-alapu digital signage-megoldéasait ne csak marketingeszkozként, hanem
stratégiai vezetési eszkdzként is hasznaljak, példaul valds ideju projekt-dashboardokhoz vagy vezérigazgatdi lizenetek
megjelenitéséhez. Az, hogy mindekdzben az EU Al Act (az Eurdpai Unié Ml-rendelete) szerinti legmagasabb adatvédelmi
szabvanyok teljesiiinek, mivel az érzékeny adatokat gyakran helyben, Edge Al segitségével dolgozzak fel, j6I mutatja a

koncepcio jovdalldsagat.

Osszefoglalva elmondhat6, hogy az innovativ hardver és az intelligens szoftver 6tvézete Uj mércét allit a digitélis vilag
szamara. El6 informécios okoszisztéma jon létre, amely rugalmasan reagal a kornyezetére, és paratlan tigyféléiményt
teremt. Azok a véllalatok, amelyek a ScreenWay Ml-alapi megoldasaira épitenek, sokkal tobbet nyernek egy
reklamfeluletnél: dontd versenyelényre tesznek szert olyan kommunikacié révén, amely nemcsak digitalis, hanem

mindenekeldtt intelligens, személyes és mélyen relevans.

© ScreenWay | www.screenway.com Oldal 2/2



