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A terminál reneszánsza digitális concierge-ekkel
Hogyan forradalmasítják az MI-vel működő kijelzők a vállalati kommunikációt

2026. március 4., Tobias Engl

2026 digitális világában a pontosan célzott, egyéni kommunikáció képessége a vállalatok döntő sikertényezőjévé vált. A

technológiai változás egy ágazatot különösen átformált: a digital signage-et. Míg a közterek képernyői sokáig az

információ statikus egyirányú utcáinak számítottak, a mesterséges intelligencia bevezetése fordulópontot jelent az
empatikus, intelligens kommunikációs platformok felé. E mozgalom élén a ScreenWay áll – egy szolgáltató, amely

megmutatja, hogyan alakítják át alapjaiban az okos alkalmazásarchitektúrák és a tanuló algoritmusok a képernyőt mint
médiumot.

E forradalom lényege az egyéni személyre szabás. Ahol korábban a „locsolókanna-elv” uralkodott, és a tartalmak célzás
nélkül jutottak el a széles tömegekhez, ma a ScreenWay MI-motorja minden kijelző mögött stratégiai agyként működik. A

felhasználói adatok – például helyszín, napszak és demográfiai jellemzők – valós idejű elemzésével a rendszer

mintázatokat ismer fel, és a másodperc törtrésze alatt szegmentálja a felhasználókat. Ez a dinamikus tartalomigazítás
biztosítja, hogy a megjelenített üzenetek relevanciája elérje a maximumot. Legyen szó fiatal technológiarajongókról,

családokról vagy üzletemberekről – az MI gondoskodik arról, hogy a szórási veszteség minimális legyen, a figyelem pedig
a testre szabott ajánlatoknak köszönhetően jelentősen nőjön.
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A ScreenWay intelligenciája azonban messze túlmutat a tartalmak passzív lejátszásán. Az MI modern alkalmazásokba

építése mellett szóló egyik fő érv, hogy az interaktivitás új dimenzióját nyitja meg. A beszédfelismerés és az olyan
intelligens chatbotok integrálásával, amelyek az IBM Watsonhoz hasonló rendszerek teljesítményszintjén működnek, a

terminál proaktív asszisztenssé válik. A felhasználók valódi párbeszédbe lépnek a rendszerrel, érintéssel vagy
hangutasítással kérnek le információkat, vagy hagyják, hogy a rendszer végigvezesse őket összetett szolgáltatási

folyamatokon. Ez a fejlődés nemcsak az akadálymentességet növeli jelentősen, hanem a helyszíni személyzetet is tartósan

tehermentesíti, mivel a rutinkérdéseket automatizáltan és pontosan kezeli.

Ennek az okos technológiának további döntő előnye az előrelátás képessége. A prediktív analitikának és a folyamatos

gépi tanulásnak köszönhetően a ScreenWay MI-je felismeri, mely tartalmak milyen körülmények között – például adott
időjárásnál vagy bizonyos napszakokban – érik el a legnagyobb hatást. A rendszer minden interakcióból tanul: a sikeres

kampányokat felerősíti, a kevésbé hatékony tartalmakat pedig valós időben optimalizálja vagy lecseréli. Ez a proaktív

tartalomvezérlés élőbbé és tartósabbá teszi a vállalati kommunikációt, mivel az erőforrások célzottabban vethetők be.

A ScreenWay technológiai mélysége abban is megmutatkozik, hogy zökkenőmentesen illeszkedik a meglévő vállalati

folyamatokba. Moduláris felhőarchitektúrán keresztül harmonikusan egyesülnek a CRM-rendszerekből, naptárakból vagy
olyan együttműködési eszközökből érkező adatfolyamok, mint a Microsoft Teams. Ez lehetővé teszi a globálisan működő

vállalatok számára, hogy a ScreenWay MI-alapú digital signage-megoldásait ne csak marketingeszközként, hanem

stratégiai vezetési eszközként is használják, például valós idejű projekt-dashboardokhoz vagy vezérigazgatói üzenetek
megjelenítéséhez. Az, hogy mindeközben az EU AI Act (az Európai Unió MI-rendelete) szerinti legmagasabb adatvédelmi

szabványok teljesülnek, mivel az érzékeny adatokat gyakran helyben, Edge AI segítségével dolgozzák fel, jól mutatja a
koncepció jövőállóságát.

Összefoglalva elmondható, hogy az innovatív hardver és az intelligens szoftver ötvözete új mércét állít a digitális világ
számára. Élő információs ökoszisztéma jön létre, amely rugalmasan reagál a környezetére, és páratlan ügyfélélményt

teremt. Azok a vállalatok, amelyek a ScreenWay MI-alapú megoldásaira építenek, sokkal többet nyernek egy

reklámfelületnél: döntő versenyelőnyre tesznek szert olyan kommunikáció révén, amely nemcsak digitális, hanem
mindenekelőtt intelligens, személyes és mélyen releváns.
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