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Phygital Loop: a tér és az okos, fenntarthato,
halézatos fejlodés talalkozasa

Amikor az atomok és a bitek 0sszeolvadnak, a tér €l6 organizmussa valik — empatikus
tanacsadova, mérhetd sikerrel

2026. marcius 7., Tobias Engl

A kereskedelem és a szolgaltatasok fejlédéstorténetében 2026 forduldpontot jelent. Az emberiség torténete soran a
fizikai tapintas és a digitdlis intelligencia eddig két kilon féltekét alkotott. Mig az e-kereskedelem a teljes mérhetéség és
a radikalis személyre szabas révén a hatékonysag aranystandardjava valt, a fizikai tér — a butik, a rendeld, az étterem, a
bemutatéterem, a szupermarket — adattechnikai szempontbél ,fekete doboz” maradt. A nap végén ugyan tudni lehetett,
mi kelt el, &m az elmaradt vasarlasok mogotti ,miért” rejtve maradt. A Phygital Loop megjelenésével és a ScreenWay
technolégiai Gttéré munkajaval ez a hatdr most végleg feloldédik. A valésadg Uj formédja sziiletik, amelyben a terek

elkezdenek gondolkodni, tanulni és proaktivan cselekedni.
A konvergencia anatémiaja: amikor az anyag intelligenssé valik

A Phygital Loop Iényege a linearitds megszlintetése. A térben zajl6 hagyomanyos kommunikacié egyiranyl utca volt:
kitettek egy tablat, és az ott maradt, fliiggetlenll attdl, ki allt el6tte. A Phygital Loop ezzel szemben zart, 6nmagat
folyamatosan optimalizalé korforgast ir le. Ennek technoldgiai alapkdvét a ScreenWay rakja le a nagy pontossagu

szenzorika és a mesterséges intelligencia szimbiozisaval.
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Minden az Ugynevezett ,Detection-fazissal” kezdddik. Anonimizalt computer vision szenzorok és a ,Footfall Intelligence”
révén a tér vizudlis érzékelésre tesz szert. Ezredmasodpercek alatt felismeri a jelenlévék demogréfiai jellemzdit,
tartézkodasi idejét, s6t finom hangulatat is. Ezek a fizikai jelenléti adatok azonnal digitalis jelekké alakulnak, és

megalapozzak a korforgas kovetkezd szakaszat: az intelligens triggert.
Algoritmikus forradalom az értékesitési ponton

Itt I1ép szinre a ScreenWay donté szereploként. Merev lejatszasi listak helyett a rendszer Ml-vezérelt motort hasznal, amely
a tartalmakat a kontextushoz igazodva jeleniti meg. A mogotte allé gazdasagi logika lenyligdzden egyszerl: a
kommunikacié csak akkor hat, ha maximalisan relevans. Ha a rendszer észleli, hogy emelkedik a kils6 hémérséklet, és
ezzel egy idében egy meghatarozott célcsoport 1ép be a térbe, a képernydkdn megjelené tartalom azonnal alkalmazkodik
— a készletgazdalkodasi rendszer valds ideju készletadataival szinkronban. A marketing igy pontosan célzott

szolgéltatassa alakul.

A folyamat szive a hibrid interakcié. A vasarl6 okostelefonja ilyenkor ,taviranyitéként” makodik. QR-kédokon vagy NFC-
cimkéken keresztiil a felhasznalod kdzvetlen parbeszédbe lép a kdrnyezetével. Elvezi a fizikai hely érzéki élményét, a
digitélis sebességet pedig a részletesebb informacidkhoz vagy a ,Seamless Checkout”-hoz hasznalja. A fizetés lélektani
fajdalmat, a ,Pain of Paying”-et lathatatlan hattérfolyamatok minimalizaljak, igy szinte teljesen leomlik a gat a vagy és a

termék birtoklasa kozott.
A gazdasagi atalakulas f6 érvei

A ScreenWay alkalmazasa mellett sz6l6 érv ugyanakkor nem pusztan technoldgiai, hanem mélyen Gzleti természet(. A
szakemberhiany és az online 6ridsok okozta egyre nagyobb versenynyomas idején a Phygital Loop hadrom donté emelét

kinal:

1. A mérhetetlen mérhetsége. A vallalatok elészor kapnak ,Retail Analytics”-et fizikai feliileteikre. Atlatjak a teljes

konverzios tolcsért, és homalyos feltételezések helyett kemény adatok alapjan optimalizalhatjak teriiletgazdalkodasukat.

2. A mikodési kivaldsag. Az MI-motor automatizalt upsellingje noveli az atlagos kosarértéket, mikdzben a személyzet

mentesil az ismétlédé tajékoztatasi feladatok aldl.

3. A tartos Ugyfélhliség. Egy tér, amely felismeri a vendéget, személyesen szélitia meg és elére megérzi preferenciait,

olyan érzelmi rezonanciat teremt, amelyet egy tisztan digitalis algoritmus soha nem érhet el.

A ScreenWay a teret passziv diszletbdl aktiv, tanul6 szerepldvé alakitja. A Phygital Loop gondoskodik arrél, hogy minden
interakcié olyan informéaciét hagyjon maga utdn, amellyel a rendszer a kovetkezd latogatd szdmara még jobb lesz.

Eltdvolodunk a statikus Utemtervektdl, és a dinamikus, valés idejd kommunikacié felé haladunk.

Azok a vallalatok, amelyek megteszik a 1épést a Phygital Loop felé, nemcsak technoldgiai elényre tesznek szert, hanem a
jovd legfontosabb kapcsolddasi pontjat is elfoglaljdk: azt a pillanatot, amikor a digitélis intelligencia taldlkozik a fizikai
érzelemmel. Ebben a torésmentes vildgban a tér empatikus tanacsadéva, az ott toltétt idé pedig gordilékeny, mérhetd

sikertorténetté valik.
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