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A vendéglo, ahol adatcsemegét szolgalnak fel

A vendéglatas digitalis evollcidja: arbevétel-ndvelés és élményvilagok az étteremben a
ScreenWay-jel
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2026 modern vendéglatasaban a digital signage mar rég tulnétt az egyszerl digitélis étlapon, és rendkiviil Osszetett,
stratégiai értékesitési és elemzési eszkdzzé valt. A véltozas 1ényege annak felismerése, hogy a technikai innovacié csak
akkor hoz gylimolcsét, ha megérti és megszdélitia a vendég mélyen gyokerezé pszicholégiai mechanizmusait. A
ScreenWay ebben az intelligens operacids rendszer szerepét tolti be, amely az emberi viselkedésrdl az értékesitési ponton

szerzett tudomanyos ismereteket kbzvetlenll mérheté arbevétel-novekedéssé alakitja.

A digitalis installaciok sikerének dontd tényezdje a stratégiai elhelyezés a térben, amelynek szigorlan a vendég
ugynevezett ,agendajahoz” kell igazodnia. Ahogy a miincheni LMU tudomaényos vizsgalatai* igazoljak, a latogatok csak
akkor fogadjak be az informacidkat, ha nem kotik le 6ket siirgetébb feladatok, példaul az asztal keresése vagy a fizetés. A
ScreenWay ezt a problémat pontos helyszinelemzéssel oldja meg. Mig a bejaratnal révid vizuélis impulzusok az
.€lsébbségi hatast” (primacy effect) kihasznélva kedvezé elsé benyomaést keltenek, a rendszerek az 6nkéntes id6zés
zénaiban - példaul az l6térben vagy a ruhatarbdl visszafelé vezetd, nyugodt Uton — fejtik ki teljes hatasukat. Itt a vendég

kész befogadni a hangulatteremtd tartalmakat, ami a sikeres tigyfélkommunikacié alapja.
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g6z6lgd ételekrél vagy tokéletesen szinre vitt italokrol késziilt nagy felbontasu videdk sokkal erételjesebben stimulaljak
az agy jutalmazasi kdzpontjat, mint a statikus szévegek. Ez a vizudlis csabitds nemcsak spontén vasarlasi impulzusokhoz
vezet, hanem bizonyitottan az arrugalmassagot is befolyasolja: azok a vendégek, akiket mindségi kornyezeti ingerek
pozitiv hangulatba hoznak, akér 16%-kal nagyobb vagyat mutatnak a termékek irdnt, és gondolkodas nélkiil elfogadnak
mintegy 10%-os felarat. Kilondsen a hagyomanyos vagy rusztikus vendéglékben ver igy hidat a ScreenWay a modern kor

felé, és Uj, varosi célcsoportokat szélit meg anélkil, hogy a haz eredeti baja elveszne.

Tovabbi stratégiai elény az Uzemi kihasznaltsdg dinamikus szabalyozésa. A kiskereskedelemmel ellentétben a
vendéglatasban nem a lehetd leghosszabb tartézkodas a cél, hanem a hatékony kihasznaltsag és az idéegységre jutd
magas fogyasztds. A ScreenWay intelligens ,dayparting”-ot tesz lehetévé, amelyben a tartalmak automatikusan
igazodnak a napszakhoz, az idéjardashoz vagy a készlethez. A csendes délutani odrakban a rendszer
kavékilonlegességekkel csabit maradésra, ebédidében viszont gyors ételeket rekldmoz, hogy optimalizalja az asztalok
forgasat. Még a strukturalisan gyenge napok kihasznaltsaga is névelhetd, ha a rendszer a vendég legjobb hangulataban
célzottan felhivja a figyelmet a kdzelgd rendezvényekre vagy hétvégi ajanlatokra, és igy mar a legnagyobb elégedettség

pillanataban elékésziti a kovetkezd latogatast.

A ScreenWay-stratégia megkoronazasa a ,recency-hatas” figyelembevétele. Mivel az emberi agy egy esemény végét
sulyozza a legerdsebben, a ScreenWay célzottan érzelmes bucsulizeneteket helyez el a kijaratnal. Egy szivélyes kdszdnet
vagy egy kitekintés a jovébeli inyenc pillanatokra hattérbe szoritja a fizetés potencialisan negativ momentumat. Ez az
utolso, pozitiv érintkezési pont biztositja, hogy a vendég a megbecstilés érzésével hagyja el az éttermet, és jelentésen nd
annak valdszin(isége, hogy visszatér. Osszességében a ScreenWay a digital signage-et vizualis kiegészitébél

tudomanyosan megalapozott névekedési motorrd alakitja, amely tartésan 15-30%-kal névelheti az arbevételt.

* Doktori disszertacié (német nyelven), LMU, 2010, Digital Signage — Werbliche Kommunikation am Point of Sale auf

Flachbildschirmen. Theoretische Hintergriinde, Aufgaben und Wirkungsmessungen.
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