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A ragyogo bank az értékes bizalomra épit

Miért egy kijelz6 az On bankjanak legmodernebb tanacsaddja

2026. aprilis 10., Tobias Engl
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Egy olyan korban, amikor az okostelefon lett az elsédleges bankfidk, a fizikai pénzintézetek egzisztencialis kihivassal
néznek szembe. A statisztikak szerint az tigyfelek ma az esetek tobb mint 80%-aban nem taldlnak kozvetlen tanacsadot a
helyszinen, kilonbsen az dnkiszolgald zénakban vagy csucsidében. Itt 1ép szinre a modern digital signage: joéval tobb egy
falra szerelt képernyénél — ez a bank digitalis arca, amely hidat ver az anonim online vilag és a személyes szakértelem

kozott. Az intelligens kijelzék célzott alkalmazésaval a ScreenWay interaktiv élménytérré alakitja a fiokot, amely tartésan

erdsiti az Ugyfélkapcsolatokat, és jelentésen noveli a helyszini hatékonysagot.

Az elsé kapcsolddasi pont gyakran mar a kirakatnal kezdddik. A rendkivil nagy fényerejl, nagy teljesitményi kijelzék
olyan dinamikus tartalmakkal vonzzék a jarokel6ket, amelyek messze tulmutatnak a statikus plakatokon. Elavult
papirposzterek helyett a bankok itt valds idejl informéacidkat mutatnak: az aktualis kamatlabak, devizadrfolyamok vagy
rovid tavl ingatlanajanlatok masodpercre pontosan frissiilnek. Ez a rugalmassdg donté versenyelény a pénziigyi
szektorban. Az automatizalt interfészeknek és a professziondlis tartalomkezelé rendszereknek kdszonhetéen a
reklamanyagok cseréjének kézi munkéja teljesen megszinik. Ez nemcsak nyomdakoltséget takarit meg és kiméli a
kornyezetet, hanem azt is garantéalja, hogy minden fidk — legyen az regionalis telephely vagy kézpont — mindig a

markéanak megfeleléen és jogilag naprakészen kommunikaljon.
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Amikor az ugyfél belép a fidkba, a digital signage atveszi az okos hazigazda szerepét. A digitéalis ldvozlétablak
professzionalis légkort teremtenek, az interaktiv Utbaigazitd rendszerek és a digitalis ajtotablak pedig segitik a
tdjékozodast. A technoldgia kilondsen a varakozoéterekben bontakoztatja ki teljes pszicholdgiai potencidljat: az
infotainment, a regiondlis hirek és az értékes pénzigyi ismeretek keveréke drasztikusan leréviditi az érzékelt varakozasi
id6t. Frusztracid helyett értékes kapcsolodasi pontok szlletnek a keresztértékesitéshez és a felértékesitéshez. Az olyan
Osszetett termékekrdl sz616 rovid, velés magyarazoé videdk, mint a lakashitel vagy a nyugdij-elétakarékossag, igényeket

ébresztenek, és optimalisan eldkészitik az ezt kovetd tandcsadoi beszélgetést.

Technikai mérfoldké ebben a mesterséges intelligencia és a szenzortechnika integracidja. A modern médialejatszok ma
képesek a nézé demografiai jellemzdi alapjan valds idében igazitani a tartalmakat — teljesen anonim mdédon és az
adatvédelmi eléirasoknak megfeleléen. igy a palyakezdé fiatal az elsé értékpapirszamlajarol kap informéaciét, mig a
leendé haztulajdonosnak az aktualis jelzaloghitel-konstrukcidkat mutatja be a rendszer. Ez a személyre szabas relevanciat
teremt, és megmutatja, hogy a bank érti Ugyfelei egyéni igényeit. Az interaktiv kioszkok és Onkiszolgalé terminalok
ugyanakkor lehetéséget adnak arra, hogy az Ugyfelek onélldan elmélyedjenek az informécidkban, vagy érintéssel

kozvetlenll idépontot foglaljanak, ami tehermentesiti a munkatarsakat és erdsiti az Gigyfelek digitalis 6nall6sagat.

A belsé kommunikacié is sokat profital ebbdl a digitalis atalakulasbol. A munkatarsi teriileteken a képernydk ,digitalis
falidjsagként” makoédnek, amely belsé hirekrél, képzésekrdl vagy biztonsagi eldirasokrél tajékoztat. A I1ényeg azonban az
agazat legnagyobb kincse: a bizalom. Az informacidk kovetkezetes, atlathatd és korszer megjelenitésével a bank
innovaciés erdét és megbizhatdésagot sugaroz. A ScreenWay megoldasaival a pénzintézetek biztonsagos, skalazhatd
infrastruktdrara tdmaszkodnak, amely a helyi gyorsitétarazasnak koszonhetben halézati kimaradas esetén is stabil marad.
igy valik a digital signage nélkiilozhetetlen eszkdzzé a jové bankfiokjanak kialakitasdban — olyan helyként, amely

tajékoztat, lelkesit, és értékesen egésziti ki a személyes kapcsolatot.
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