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Screenvolution: ,Living Canvas”

Az MI j korszakaban az Ggynokok valnak a legfontosabb partnerekké

2026. aprilis 20., Tobias Engl

Az irany egyértelm(. A digital signage helyzetérél sz616 legfrissebb iparagi jelentés szerint az MI bevezetési aranya két év
alatt nagyjabol 12-rél mintegy 41 szazalékra nétt — ez mar nem fokozatos valtozas, hanem ugras. A ScreenWay harom
szinten latja ezt. Az elsé szinten az MI elvégzi a papirmunkat: az Gitemezés és a riportkészités automatikusan fut, amig az
ember adja meg a szabalyokat. A masodik szinten valodi kontextusintelligencia jelenik meg — a képernydk felismerik az
idéjarast vagy a kozodnséget, és ehhez igazitjak a tartalmat. Az igazi forradalom azonban a harmadik szint, az Agentic Al.
Itt a képernyé autondm ligynokké valik, amely rendszerhatarokon ativelve kommunikal adatbazisokkal, készletkezeléssel

és épuletgépészettel. Az ember mar csak a célt hatdrozza meg; az utat az Ml maga vélasztja.

Hogy ez mennyire kézzelfoghatd, azt az ,lUres képernyd” vége mutatja. A modern MI-csomagok hangutasitasra
készitenek Osszetett, tobbzonas elrendezéseket. Aki feltolt egy fotdt a kivant dizajnrél, masodpercekkel késébb mikodd
sablonként kapja vissza. Ha egy széalloda konyhai csapata reggel begépeli az Uj fogasokat, az MI a grafikai részleg
megkerilésével kész menltablat készit beldlik — a napszakhoz, a kihasznaltsdaghoz és a vallalati arculathoz igazitva. Az
Ml-nek rdadasul bizonyos értelemben szeme is van: kamerds vagy szenzoros, anonimizélt és igy GDPR-konform
elemzések révén a rendszer valos iddben érti a kozonségét, nemzetkdzi vendégeknél nyelvet valt, egy iddsebb

utazdcsoportnak pedig megndveli a betiiméretet.
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Kulénosen elevenné az Ml-avatarokkal valik a dolog. Ami sokaig tudoméanyos-fantasztikusnak hangzott, 2026-ban mar a
szolgéltatasi mix része. Legyen sz6 interaktiv informécids oszloprél a recepcion vagy tanacsadérdl az lzletben: az
avatarok valédi beszélgetéseket folytatnak, empatikusan reagalnak, és tébb mint szaz nyelven beszélnek folyékonyan. A
Gartner elérejelzése szerint az Ggyndkalapu Ml 2029-re a szokasos Ugyfélszolgalati megkeresések mintegy 80 szazalékat
onalldan oldja meg. Gazdasagilag ez nyereség. Az avatar éjjel-nappal atveszi az elsd szintl tAmogatast, a csapat pedig az

igazan osszetett esetekre koncentralhat.

A cslcspont az az lgynok, amely maga kezdeményez. Az olyan szabvanyoknak kdszénhetéen, mint a Model Context
Protocol (MCP), az Ml ugy m(kdédik, mint egy ,USB-port az intelligencia szdmara”, és zokkendmentesen csatlakozik olyan
vallalati rendszerekhez, mint a ServiceNow vagy a Salesforce. Az az tigynok, amely kiolvassa a széllodairanyitasi rendszer
adatait, azonnal tudja, ha egy VIP-vendég bejelentkezik, és minden érintett képernydn moddositja az dvozldképet.
Felismeri a hardverproblémakat, miel6tt egy kijelzé elsotétline, és dnalldéan karbantartasi hibajegyet nyit. A kdvetkezd
hulldm - érzelemfelismerés a tirelmetlen sorokhoz, 3D-kijelzék, egymassal targyald6 A2A-rendszerek — mar most

kirajzolodik.

A ScreenWay ugyfelei szdamara ez mindenekel6tt egyet jelent: a digital signage mar nem statikus kommunikaciés eszkoz,
hanem a vallalati siker aktiv, gondolkodd résztvevéje. A képernyd lat, gondolkodik és cselekszik — tehermentesiti a
munkatarsakat, pontosan célzott személyre szabassal noveli a forgalmat, és minden egyes pixelhez mérheté mutatdkat
szolgéltat. 2026-ban méar nem az a kérdés, hogy integraljuk-e az MI-t, hanem hogy ki épiti ki ma azt az infrastruktirat,
amellyel holnap nem marad le. A ScreenWay ezen az Uton végig elkiséri Ugyfeleit, az els6 okos sablontél a teljesen

autonom, interaktiv képernyéhalézatig. A jévé mar ma adasban van — csak oda kell figyelni.

FORRASOK  Gartner (sajtokodzlemény, 2025. marcius): az Ugynokalapi MI 2029-re a szokasos (igyfélszolgalati
megkeresések kb. 80%-at onalldéan oldja meg (-30% mukodési koltség) - Model Context Protocol (MCP), Agent-to-
Agent (A2A) - Bevezetési ardny, szolgaltatoi és termékadatok: ipardgi jelentés a digital signage helyzetérél / a ScreenWay

belsé értékelése.
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