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Kellemes, tiirelmes bemutatoterem

Hogyan valik a digital signage révén az autészalon értékesitési terébdl olyan hely, ahol
valoban valasztani lehet

2026. méjus 20., Tobias Engl

Huszonkilenc év, 312 594 kilométer, egy kormany, amelyen a miianyag ott domborodott ki, ahol Voss Ur a kezét tartotta.
1997 6ta nem vett autét, és fogalma sincs, hogyan megy ez manapsag, de ezt senkinek sem arulja el. Régebben most egy
baratsagos ,Segithetek?” fogadta volna, olyan hangsullyal, amely sok mindent jelenthet. Ma viszont a bejaratnal egy
képerny6 fligg, amely nem tdmad le. Nyugodt Udvozlés, a mai szabad tesztvezetési iddpontok, és a tajékoztatas, hogy a
kavé hatul balra ingyenes. Se felugrd ablak, se nyereményjaték — csak a baratsagos jelzés, hogy ez a tér varja 6t, nem

pedig forditva. Voss Ur elébb balra indul. EIészor a kavé, hagyni hatni a 1égkort — ez mindig is a stratégiaja volt.

A modellek kdz6tt kis informacids oszlopok allnak. Voss Ur megall egy szedan elétt, amely nagyjabol akkora, mint régi
Golfja, csak harminc centiméterrel hosszabb. A kijelzé mutatja a modell nevét, a fogyasztast, a szallitasi id6t, az arat és a
havi részletet; ha tovabb koppint, megjelennek a szinek, a felnik, a belsé térrél készilt fotdk és a csomagtarté térfogata
egy kis 6sszehasonlitassal (,igy fér be négy rekesz asvanyviz és egy bérénd”). Pontosan az az informacid, amelyet két hete
prébalt kihdmozni harom online konfiguratorbdl — és itt egyszerlen ott all. Nagyon figyelmes, gondolja. A falon kdzben
nyugodt vided fut ismétlédve: napfelkelte, egy orszaguton a szlikebb valasztadsaba kerilt autéval, narrécié és ijesztgetd

zene nélkil. Reklam, persze, de olyan hangerdn, amely annyi id6t hagy neki, amennyit csak akar.
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A vérakoz6 zdndban egy csaldd Ul. Mivel szombat van, és gyerekek is vannak, ott jatékosabb Osszeéllitas fut: egy kis
markatorténet (,Tudta, hogy ennek az éninditénak régen 30 masodperc kellett?”), majd az aktualis modellkinalat. Semmi
sem oktat ki, minden felkelti az érdeklédést, és tizenkét percig az asztalnal tartja a csalddot, mikdozben apa két helyiséggel
arrébb egy értékesitével beszél. A szervizsarokndl diszkrét allapotjelzé fut: ,A mihely ma 73%-ban foglalt. Kovetkezd
szabad id6épont: szerda 11:00", mellette tapintatosan az elvitelre kész jarmivek, csak rendszamroviditéssel és névvel.

Senkit sem szélitanak ki hangosan — a varéterem ellentéte. Nagyon kellemes, gondolja Voss ur.

Huszonkét perc és harom alaposan megszemlélt modell utan felbukkan az értékesitd. Nem korabban. Nem azt kérdezi,
segithet-e, hanem azt: ,Melyik illik Onhéz?" Es Voss Ur, aki két hete nem tudta rendesen elmagyarazni, mit keres, beszélni
kezd. Ez az a pillanat, amely egyetlen értékesitési jelentésben sem szerepel, mégis ez az igazi nyereség. Volt ideje, volt
informacidja, nem figyelték, hanem fogadtak, és ebben a 22 percben tobbet tudott meg harom modellrél, mint amennyit

egy elsd beszélgetés valaha atadhatna.

Pontosan ez a digital signage szerény mUvészete az autdszalonban. Nem a legnagyobb videdfalrél vagy a
leglatvanyosabb fényshow-rél van sz6, hanem a megfelelé idében, a megfelelé helyen megjelené tartalmakrol:
modellinformacié a modell mellett, szervizéllapot a szervizsarokban, markatorténet ott, ahol varakozni kell,
gyerektartalmak hétvégén, nyugodt 6sszeallitdsok hétkoznap. A hattérben pedig, csendesen, mint maga egy jol rendezett
autdszalon, egy szoftver, amely mindezt lehetévé teszi. Tartalmak kozponti kezelése, a telephelyek egyideji ellatasa,
készletadatok él6 betodltése, akcidk naprakész mddositdsa — anélkil, hogy barkinek szombat reggel plakatokat kellene

cserélnie.

A ScreenWay olyan digital signage-megoldasokat tervez bemutatétermek, telephely-halozatok és markaterek szamara,
amelyeknek nem kell hangosnak lenniiik ahhoz, hogy hassanak. Autdszalonok, gyartéi kirendeltségek, mobilitasi markak —
mindig azzal a céllal, hogy az lgyfél jo érzéssel tdvozzon. Voss Ur egyébként két hét mulva, szombaton prébadtra indul
azzal a szedannal, amelyet elséként nézett meg. Telefonon azt mondja majd a fidnak, hogy az autészalon ,nagyon
kellemes” volt. Ennél t6bb szava nincs ra. Aki azonban allt mar egy piros lampéanal egy lefulladt harmadik generaciés
Golffal, tudja, hogy a ,kellemes” oriasi dicséret. Es ez, jozanul nézve, a legszebb mutatészam, amelyet a ScreenWay

nyujthat.

© ScreenWay | www.screenway.com Oldal 2/2



