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Kellemes, türelmes bemutatóterem
Hogyan válik a digital signage révén az autószalon értékesítési teréből olyan hely, ahol
valóban választani lehet

2026. május 20., Tobias Engl

Huszonkilenc év, 312 594 kilométer, egy kormány, amelyen a műanyag ott domborodott ki, ahol Voss úr a kezét tartotta.

1997 óta nem vett autót, és fogalma sincs, hogyan megy ez manapság, de ezt senkinek sem árulja el. Régebben most egy

barátságos „Segíthetek?” fogadta volna, olyan hangsúllyal, amely sok mindent jelenthet. Ma viszont a bejáratnál egy
képernyő függ, amely nem támad le. Nyugodt üdvözlés, a mai szabad tesztvezetési időpontok, és a tájékoztatás, hogy a

kávé hátul balra ingyenes. Se felugró ablak, se nyereményjáték – csak a barátságos jelzés, hogy ez a tér várja őt, nem
pedig fordítva. Voss úr előbb balra indul. Először a kávé, hagyni hatni a légkört – ez mindig is a stratégiája volt.

A modellek között kis információs oszlopok állnak. Voss úr megáll egy szedán előtt, amely nagyjából akkora, mint régi
Golfja, csak harminc centiméterrel hosszabb. A kijelző mutatja a modell nevét, a fogyasztást, a szállítási időt, az árat és a

havi részletet; ha tovább koppint, megjelennek a színek, a felnik, a belső térről készült fotók és a csomagtartó térfogata

egy kis összehasonlítással („Így fér be négy rekesz ásványvíz és egy bőrönd”). Pontosan az az információ, amelyet két hete
próbált kihámozni három online konfigurátorból – és itt egyszerűen ott áll. Nagyon figyelmes, gondolja. A falon közben

nyugodt videó fut ismétlődve: napfelkelte, egy országúton a szűkebb választásába került autóval, narráció és ijesztgető
zene nélkül. Reklám, persze, de olyan hangerőn, amely annyi időt hagy neki, amennyit csak akar.
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A várakozó zónában egy család ül. Mivel szombat van, és gyerekek is vannak, ott játékosabb összeállítás fut: egy kis

márkatörténet („Tudta, hogy ennek az önindítónak régen 30 másodperc kellett?”), majd az aktuális modellkínálat. Semmi
sem oktat ki, minden felkelti az érdeklődést, és tizenkét percig az asztalnál tartja a családot, miközben apa két helyiséggel

arrébb egy értékesítővel beszél. A szervizsaroknál diszkrét állapotjelző fut: „A műhely ma 73%-ban foglalt. Következő
szabad időpont: szerda 11:00”, mellette tapintatosan az elvitelre kész járművek, csak rendszámrövidítéssel és névvel.

Senkit sem szólítanak ki hangosan – a váróterem ellentéte. Nagyon kellemes, gondolja Voss úr.

Huszonkét perc és három alaposan megszemlélt modell után felbukkan az értékesítő. Nem korábban. Nem azt kérdezi,
segíthet-e, hanem azt: „Melyik illik Önhöz?” És Voss úr, aki két hete nem tudta rendesen elmagyarázni, mit keres, beszélni

kezd. Ez az a pillanat, amely egyetlen értékesítési jelentésben sem szerepel, mégis ez az igazi nyereség. Volt ideje, volt
információja, nem figyelték, hanem fogadták, és ebben a 22 percben többet tudott meg három modellről, mint amennyit

egy első beszélgetés valaha átadhatna.

Pontosan ez a digital signage szerény művészete az autószalonban. Nem a legnagyobb videófalról vagy a
leglátványosabb fényshow-ról van szó, hanem a megfelelő időben, a megfelelő helyen megjelenő tartalmakról:

modellinformáció a modell mellett, szervizállapot a szervizsarokban, márkatörténet ott, ahol várakozni kell,
gyerektartalmak hétvégén, nyugodt összeállítások hétköznap. A háttérben pedig, csendesen, mint maga egy jól rendezett

autószalon, egy szoftver, amely mindezt lehetővé teszi. Tartalmak központi kezelése, a telephelyek egyidejű ellátása,

készletadatok élő betöltése, akciók naprakész módosítása – anélkül, hogy bárkinek szombat reggel plakátokat kellene
cserélnie.

A ScreenWay olyan digital signage-megoldásokat tervez bemutatótermek, telephely-hálózatok és márkaterek számára,
amelyeknek nem kell hangosnak lenniük ahhoz, hogy hassanak. Autószalonok, gyártói kirendeltségek, mobilitási márkák –

mindig azzal a céllal, hogy az ügyfél jó érzéssel távozzon. Voss úr egyébként két hét múlva, szombaton próbaútra indul
azzal a szedánnal, amelyet elsőként nézett meg. Telefonon azt mondja majd a fiának, hogy az autószalon „nagyon

kellemes” volt. Ennél több szava nincs rá. Aki azonban állt már egy piros lámpánál egy lefulladt harmadik generációs

Golffal, tudja, hogy a „kellemes” óriási dicséret. És ez, józanul nézve, a legszebb mutatószám, amelyet a ScreenWay
nyújthat.
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