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Well-Signs

Hogyan ér el ugyanaz a program a DJ-s szaunaszeansztdl a pihendszoba csendjéig.
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A szaunakalyha mellett évekig egy laminalt lap l6gott a szeanszok idépontjaival. Aki el akarta olvasni, annak kozel kellett
mennie, és aki attett egy idépontot, féliaval és filctollal indult Utnak. Ma ugyanott egy felilet all, amely visszaszamlalassal
mutatja a kdvetkezd szednszot, mellette az illatot és a szaunamester nevét. Egy programvaltozas, és az ugyanabban a
pillanatban megjelenik az Osszes szaunarészlegben. Ez egy olyan torténet szerény kezdete, amely az egész hazon

végigvezet.

A recepcion a képernyd idvozli a vendéget, megmutatja a napi kinalatot, és végigvezet az dnkiszolgalé check-inen. Aki
elészor jar itt, kérdezdskodés nélkil megtalalja az utat a furdévildgba, a haz sajat hangjan. Néhany lépéssel arrébb, a
szaunavildgban hangosabb lesz a hangulat. Eseményest van, D) jatszik, a szeansz kis eléadassa valik. A felllet viszi a set-
listdt, a visszaszamlalast és a hangulatot. Az Auracastnak koszonhetéen a hang tébb nyelven moderalva érkezik a

vendégek sajat telefonjara, anélkiil hogy barkinek alkalmazast kellene letdltenie.

A medencéknél az informaciénak mas a feladata: irdnyit. Csticsidében megmutatja, hol van éppen hely, és milyen meleg
lesz a viz. A kihasznaltsagot a hazon belll szamoljak, anonim és Osszesitett médon, és az adat soha nem hagyja el az

épuletet. Itt nem a szép animécié segit, hanem a nyugodt jelzés a megfeleld pillanatban.
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Aztdn a pihendszoba. Itt a program szinte semmit sem mutat. Visszafogott természeti motivum, tompitott fény, a
hattérben pedig egy hangréteg, amely elfedi a kdzeli recepcioé beszélgetéseit, mieldtt azok elérnék a pihendket. A csend

mint tartalom. Ugyanaz a rendszer, amely a szomszédban a DJ-s szednszot harangozza be, itt teljesen hattérbe huzédik.

A kezel6részlegben egy kis kijelz6 mutatja a kovetkezd idépontot, csak keresztnévvel vagy monogrammal, olyan
diszkréten, ahogy egy wellnesshaz megkdveteli. A spa-bisztroban a felllet ismét jelleget valt: napi menu és allergének,

mellette a haz ajanlata, csendben elhelyezve két kezelés kozott.

Hat helyiség, hat feladat, egy program. A szaunakalyha melletti visszaszamlalastol a pihendszoba csendjéig ugyanaz a
rendszer szolaltat meg minden hangnemet, amelyre a haznak sziiksége van. Ebben rejlik a digital signage értelme a

wellnessben: alkalmazkodik a vendég napjahoz, és igy éppolyan sokszinGvé valik, mint maga ez a nap.
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