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NEWS

Ugynok az iivegben

Hogyan segiti kézzelfoghatoan a beszél6, cselekvé képerny6 az Uzlettulajdonosokat és
vasarloikat — és miért a bizalom a dont6 tényezé.

2026. junius 22., Tobias Engl

Tizendt éven &t az Uzletek képernydje l1ényegében egyetlen dolgot csinalt: megmutatta, amit el6zbleg valaki beitemezett.
Ez most alapjaiban valtozik meg. A képernyd elkezd érteni, valaszolni és cselekedni. Kirakatbol beszélgetdtars lesz. Az
Uzlettulajdonosok szdmara ez nem jatékszer, hanem kézzelfoghatd eszkdz a forgalom, a koltségek és a vasarloi élmény

javitasara. A vasarloknak pedig azt jelenti, hogy pontosan akkor kapnak segitséget, amikor sziikséguk van ra.
MIROL VAN SzO
A kijelz6t6l a beszélgetdtarsig

Az ,ligynok az lvegben” harom dolgot egyesit: 1. anonim modon érzékeli a kdrnyezetét (hanyan allnak el6tte, mennyi
ideig, milyen napszakban), 2. természetes nyelven vélaszol a kérdésekre, élészéban vagy begépelve, és 3. tartalmait egyre
inkdbb maga éllitia el6 él6 adatokbdl ... kinalatbdl, arakbdl, idépontokbdl, utvonalakbél. Ahol van értelme, még

folyamatokat is elindit: eléjegyez egy idépontot, a megfeleld polchoz kalauzol. A végtelenitett lejatszasbol parbeszéd lesz.

1. NEZOPONT
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Az izlettulajdonos szemszdgébdl

Vége a tartalom-mokuskeréknek. A tartalmak frissen tartasa eddig allandé munkat jelentett. Az lgyndk maga gydjti be
az akciokat, az arakat és a készletadatokat, és ezekbdl egységes lzeneteket formal, anélkil hogy barkinek naponta

fajlokhoz kellene nydlnia.

Nagyobb relevancia, jobb konverzié. Egyetlen, mindenkinek sz6l6 lzenet helyett az lgyndk a megfelel6t mutatja a
megfeleld pillanatban — napszaktdl, készlettdl és kornyezettdl fliggden. A dontés helyszinén megszélald relevans lGizenet

kodzvetlenll meglatszik a blokkon.

A személyzet tehermentesitése. Az ismétl6dé kérdésekre — Hol taldlom ...? Mennyibe kertil ...? Mikor lesz ...? — az tigynok

éjjel-nappal valaszol. A csapatnak tobb ideje marad arra, amiben az ember jobb: a tanacsadasra és a torédésre.

Végre megbizhaté mérhetéség. Az ligyndk anonim modon tudja, hanyan lattak és hasznaltak, és mely tartalmak hatnak.

A megérzésbdl bizonyiték lesz: a jobb dontések alapja, és ahol ez illik, a sajat fellleten elérheté reklambevételeké is.
2. NEZOPONT
A vasarlok szemszogébdl

Azonnali valasz, alkalmazas és sorban allas nélkiil. Az ember kérdez, és vildgos valaszt kap a sajat nyelvén: a megfeleld

terméket, a legrévidebb utat, a kdvetkezd szabad idépontot. Nincs letdltés, nincs varakozas a pultnal.

Személyes, de nem tolakodd. A segitség figyelmesnek hat, mégsem ismer fel és nem mér fel senkit. Az ligynok a

kérdésre reagal, nem az arcra.

Mindenki szamara hozzaférhet6. A nagy betliméret, a felolvasd funkcid, az erés kontraszt és a sok nyelv egyetlen
eszkd6zon minden nyomtatott tablanal akadalymentesebbé teszi a tdjékoztatast, és egyuttal megfelel az

akadalymentességi kovetelményeknek.

Segitékész, nem reklamizi. Mivel az tigyndk elészdr a kérdést oldja meg, bizalom sziiletik — és éppen ez a bizalom teszi

igazan hatdsossa a kiséro ajanlast.
A KULCSKERDES
A bizalom a d6ntd tényezé

Minél inkdbb maga beszél és cselekszik egy képernyd, annal fontosabb, hogy megbizhatunk-e benne. Eurépaban ez nem
mellékes kérdés. Az livegben laké ligyndk lehet kivancsi a kérdésre, de a személyre nem. A mérés anonim és dsszesitett:
rapillantasok és tartdzkodasi idé, demografiai vagy érzelmi elemzés nélkil, ahogyan azt az EU Al Act (az EU mesterséges
intelligenciardl szol6 rendelete) és a GDPR megkoveteli. A generdlt tartalmak nyomon kévethetdk és jeldltek maradnak,

az adatfeldolgozas helyben és az EU-ban torténik. igy az adatvédelem nem fék, hanem értékesitési érv lesz.

Eppen ebben rejlik a ScreenWay erdssége! A beszélé képernyét hordozé minta — elszigetelt, ellendrizheté tigynokok, helyi
feldolgozas, eurdpai adatszuverenitds — mar benne van a helyi feldolgozast elsédlegesnek tekintd architektiraban. Az

Uvegben lakd ligyndk nem platformvaltas, hanem a kézenfekvé kdvetkezd 1épés.
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A Bergx2 1998 ota éppen erre az alapra épit: elsédlegesen helyi feldolgozds, GDPR-megfelelés és igény szerint on-
premises (izemeltetés. Nézze meg egy ingyenes demdban, hogyan valnak az On feliiletei beszélgetStarssa:

screenway.com - vertrieb@screenway.com.

FORRASOK

ISE 2026 / invidis — Ggyndkalapt MI a CMS-ben, MCP-asszisztensek. — spatialagents — a képernyd mint beszélé partner,

voice-first. — blinksigns — autoném rendszerek. — Nento — hiperperszonalizalt, generativ tartalmak.

Az (EU) 2024/1689 rendelet (EU Al Act), 5. cikk — az érzelemfelismerés/biometrikus kategorizalas korladtozasa; GDPR —

adattakarékossag, atlathatosag, hozzajarulas.
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