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Kicsi, kozponti, digitalis

Hogyan allitja az IKEA Uj Uzletformatuma a képernyo6t a kézéppontba

2026. julius 11., Tobias Engl

Ingolstadtban az IKEA olyan lzletet nyitott, amelynek kevés kdze van a varos szélén all6 kék érids megszokott képéhez. A
szokasos 35 000 helyett nagyjabdl 3000 négyzetméter, mintegy 10 000 helyett alig 3700 termék, ipari park helyett a varos
kozepén. A helyszin kisérleti Uzlet, és egy olyan Uj irdnyt képvisel, amelyet az anyavallalat, az Ingka Group viladgszerte
szorgalmaz — szdmolt be réla az invidis szaklap. A digital signage-agazat szdmara ebben féként egy dolog figyelemre

méltd: ,Minél kisebb a terlilet, annél nagyobb a képernydk szerepe.”
Kirandulasi célpontbol Gtba esé bolt

A klasszikus lakberendezési aruhaz kirandulasi célpont. Az ember megtervezi a ladtogatast, végigmegy az elére kijeldlt
Utvonalon, és az arut rogtdén magaval viszi. Az Uj formatum megforditja ezt a logikat. Ott talalhatd, ahol az emberek
amugy is megfordulnak, valogatott lakaskiegészitéket, kisbutorokat és haztartasi cikkeket kinal azonnali elvitelre, a tébbit
pedig személyes tanacsadassal és rendeléssel egésziti ki. Aki polcot vagy konyhat szeretne, a helyszinen megtervezi, és

hazhoz széllittatja. A teljes kinalat jelen van az lizletben — csak mar nem a polcon, hanem a képernyén.

A képerny6 mint kinalat
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Itt kezdédik a valédi megujulds. A kis formatumokban a kijelzék olyan feladatokat vesznek at, amelyeket a nagy
aruhdzban az alapterilet latott el. Megmutatjdk, ami fizikailag hidnyzik, a kanapétél a konyhafrontig, teljes
lakokornyezetekkel inspirdlnak, és végigvezetnek a kompakt téren. Az IKEA ezt az elmult években kiprobalta. Bécsi
belvarosi aruhdzaban a vallalat joval tobb mint szaz kijelzét telepitett, a kis formatumtél a videofalig, digitalis plakatként
az inspirdcidhoz és a termékinformacidkhoz. Az Oxford Street-i londoni Uzletet a medfigyelék kilondsen

képernyés(riinek tartjak, atgondolt koncepcidval, amelyben alig van két feliilet, amely ugyanazt mutatja.

Figyelemre mélt6, milyen visszafogottan jar el kdzben az IKEA. A nyilvdnos képernydk az inspiraciét és a tajékoztatast
szolgéljdk, maga a vasarlas az alkalmazason és a tanacsadason keresztil zajlik. Kevésbé a latvanyos effektusokrél, mint
inkdbb a vilagos célu tartalmakrél van szé: minden képernydnek sajat feladata van. Eppen ez a hozzallas teszi a

koncepciét mas lizemelteték szdmara is atiltethetévé.
Tobb, mint egy kisebb iizlet

Az izgalmasabb kérdés az, hogy a formatum Uj tzleti modelleket nyit-e meg. Erre tébb jel is utal. Az IKEA meglévd
aruhazait mas kereskeddk eldtt is megnyitja, és igy platformként Gzemelteti az alapteriletet. Ahol kijelz6k mutatjak a
termékeket, ott markak és akcidk célzottan bejdtszhatdk, igy a képernyd bérbe adhatd rekldmfeliletté valik — ezt a
modellt a kereskedelem Retail Media néven ismeri. A kis Uzlet rdadasul az omnichannel-értékesités felé tolja el a
forgalmat: a latogatas az inspiraciot szolgaélja, a vasarlas online torténik, a termék hazhoz érkezik. Az Uzlet raktarbdl

bemutatoteremmé valik.

Az IKEA tehat nem feltalaloja ezeknek az Gtleteknek, de nagyon is lathatd hajtéereje. Amit egy ekkora vallalat megmutat,
azt sok kereskedd hamarosan maga is megvizsgélja. A belvarosi, digitalisan tAmogatott kis alapterilet mintavéa vélhat — a

butorok mellett més, nagy kinalattal és kevés hellyel dolgozd dgazatok szdmara is.

Egy ilyen modell a technika és a személyzet 6sszjatékan all vagy bukik. Méas kereskeddk tapasztalata azt mutatja, hogy a
digitalis terminalok csak akkor valnak be, ha képzett munkatarsak egészitik ki éket, és a képernyén kapott otlettdl a
rendelésig vezetd atmenet zokkendmentes. Ahol ez sikerl, ott a személyes tanacsadas még fontosabba is valik, mert arra

Osszpontosithat, amire egy képernyd nem képes.
Ami megmarad

A kisebb alapteriletl Uzletek lzemeltetdi szamara a tanulsadg az, hogy a képernydk akkor teljesitenek a legtobbet, ha
zokkendmentesen kapcsolédnak a kinalathoz, a készlethez és a tandcsadashoz, és ha tartalmuknak célja van. Hogy az
adatok kdzben hazon belll maradnak-e, vagy egy tévoli felhében vannak, olyan kérdés, amelyet éppen az eurdpai
kereskeddk tesznek fel egyre gyakrabban. Az IKEA ingolstadti kisérleti Uzlete erre nem ad végleges vélaszt. Azt viszont

megmutatja, merre tart az Ut: a kisebbedd Uzletek és a tobbet vallald képernydk felé.
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